MINISTERE DES TRANSPORTS
AUTORITE GUINEENNE DE L'AVIATION CIVILE

DECISION D/2024/N°.....5055. .. /MT/IAGAC/IDG
Portant approbation du guide pour la mise ceuvre du systéme de
management de la sécurité par les fournisseurs de service de Ia

navigation aérienne

LE DIRECTEUR GENERAL,

Vu la Charte de la Transition :

Vu la Convention relative & I'Aviation Civile Internationale, signée a Chicago le 07
décembre 1944 :

Vu la Loi L/2018/048/ AN du 15 Mai 2018, portant amendement de la Loi
L/2013/063/CNT du 05 novembre 2013, portant Code de I'Aviation Civile de la
République de Guinée :

Vu le Décret D/2017/048/PRG/SGG du 25 février 2017, portant Création, Attributions,
Organisation et Fonctionnement de I'Autorité Guinéenne de I'Aviation Civile ;

Vu le Décret D/2023/0097/PRG/CNRD/SGG du 07 avril 2023, portant nomination du
Directeur Général de I'Autorité Guinéenne de I'Aviation Civile :

Vu la Décision D/2020/N°0010/MT/AGAC/DG du 14 janvier 2020, relative aux
Exigences Générales pour la Fourniture des Services de Navigation Aérienne ;

Vu les nécessités de service ;

DECIDE

Article 1 : La présente Décision approuve la premiére édition du guide pour la mise en
ceuvre du systéme de management de la sécurité par les fournisseurs de service de Ia
navigation aérienne.

Article 2 : Le Directeur de la Sécurité de la Navigation Aérienne et des Aérodromes est
chargé de I'application de la présente Décision.

Article 3 : La présente Décision qui annule toutes dispositions antérieures contraires,
prend effet a compter de sa date de signature et sera enregistrée et publiée partout ot
besoin sera.
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CHAPITRE 01 : INTRODUCTION
1.1 PREAMBULE

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son Programme National de Sécurité, 'Etat de la Guinée
exige que les ANSP mettent en place un systéme de gestion de la sécurité.

La gestion de la sécurité consiste & gérer les risques. Ii s’agit de faire en sorte que les
événements ne puissent arriver, ou s'ils arrivent, d’essayer de réduire au minimum la gravité
de leurs conséquences. Le « risque zéro » n'existant pas, faire de la gestion de la sécurité
c'est accepter que des événements puissent survenir. Ainsi le réle d’'un SMS est de controler
de facon réactive, proactive et prédictive les risques et les maintenir a un niveau acceptable.

Le présent guide décrit les caractéristiques essentielles du systéme de gestion de la sécurité
(SMS) et constitue une aide 4 sa mise en ceuvre, en :

- explicitant la nature des exigences régiementaires.
- proposant des moyens acceptables de conformité
- identifiant les éléments a mentionner dans le manuel SMS :
Les exigences relatives au systéme de gestion de la sécurité sont applicables aux ANSP.

: Cop}right AGAC - Tous droits réservés - Ne pas dupliquer sans autorisation préalable
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1.2 OBJET ET GENERALITES

Un Systeme de Gestion de la Sécurité (SMS) est une approche raisonnée de la sécurité. C'est
un processus systématique, précis et complet pour gérer les risques liés a la sécurité. Comme
tout systeme de gestion, un SMS a pour but de metire en place, planifier et mesurer la
performance du systéme. Un SMS fait partie intégrante de P'organisation, de la culture, de la
méthode de travail du personnel de FANSP.

Le présent guide présente les exigences pour la mise en place d'un SMS et leur interprétation
possible de maniére a aider les ANSP 2 les mettre en ceuvre. Le cadre SMS est constitué de
4 composants et 12 éléments, comme suit ;

1.2.1 POLITIQUE ET OBJECTIFS DE SECURITE

1.2.1.1 Engagement et responsabilité de la direction ;

1.2.1.2 Imputabilités en matiére de sécurité ;

1.2.1.3 Nomination du personnel clé de sécurité :

1.2.1.4 Coordination de la planification des interventions d’urgence ;
1.2.1.5 Documentation relative au SMS

1.2.2 GESTION DES RISQUES DE SECURITE

1.2.2.1 Identification des dangers ;

1.2.2.2 Evaluation et atténuation des risques de sécurité
1.2.3 ASSURANCE DE LA SECURITE

1.2.3.1 Surveillance et mesure des performances de sécurité :
1.2.3.2 Gestion du changement ;

1.2.3.3 Amélioration continue du SMS

1.2.4 PROMOTION DE LA SECURITE

1.2.4.1 Formation et éducation

1.2.4.2 La communication relative a la sécurité.

Les dispositions de ce guide doivent étre utilisées avant tout comme une aide a la mise en
place et au fonctionnement du SMS requis et non comme une série d'obligations
réglementaires détaillées a appliquer strictement.

Les méthodes proposées dans ce guide doivent étre adaptées par chaque ANSP selon sa
taille, sa complexité et la nature de ses activités. Des cas concrets sont proposés 3 titre
d'exemple afin d’aider les ANSP a mieux comprendre certains concepts liés a la gestion de la
sécurité.
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1.3 ABREVIATIONS

Curité

ADREP | Systéme de comptes rendus ERP | Emergency Rescue Plan
d’accident/incident (OACI)
[Accident/Incident Data
Reporting System (ICAQ)]
ALARP | As Low AS Resonably Possible EU Evenement Ultime
ALoSP Niveau acceptable de ER Evénement Redouté
performances de sécurité
(Acceptable level of safety
performance)
ANS Service de navigation aérienne FH Facteurs Humains
(Air navigation service)
AOG Aéronef au sol (Aircraft on ground) | HIRM | Hazard Identification and Risk Mitigation
AS Assurance de la sécurité [Safefy | MSGS| Manuel du Systéme de Gestion de la Sé
assurance (SA)]
ATC Contrdle de la circulation aérienne | PNS | Programme National de Sécurité
(Air traffic control)
ATM Gestion du trafic aérien (Air traffic | OSHE | Occupational Safety, Health and
management) Environment/Sécurité professionnelie,
santé et environnement
ATS Service(s) de la circulation SeMS | Security Management System /Systéme
aérienne (Air traffic service) de gestion de la s(ireté
CMC Centre de gestion des crises SMS | Systéme de Gestion de la Sécurité
(Crisis management centre) .
DOC Document SQ Systéme Qualité
ECCAIRS| Centre européen de coordination | SMQ | Systéme de Management de la Qualité
des systémes de notification des
incidents et accidents d’aviation
(European Coordination Centre for
Accident and Incident Reporting
Systems)
El Evénement Indésirable FH Facteurs Humains
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CHAPITRE 02 : POLITIQUE DE SECURITE

La politique de sécurité énonce les principes, processus et méthodes du SMS de f'organisation
pour realiser les résultats de sécurité souhaités. La politique établit I'engagement de la haute
direction d'incorporer et d’améliorer constamment Ia sécurité dans tous les aspects de ses
activités. La haute direction développe des objectifs a réaliser qui sont mesurables et
atteignables a 'échelle de l'organisation.

2.1 ENGAGEMENT ET ROLE DU DIRIGEANT RESPONSABLE

2.1.1 Dans le domaine de l'aviation, la gestion des risques est une activité principale. Le
Dirigeant Responsable est la personne responsable de la sécurité au sein de son organisme,
aussi bien que des aspects financiers.

2.1.2 Le fonctionnement du SMS peut étre délégué, mais pas la responsabilité finale de Ia

sécurité. La responsabilité pour la sécurité des opérations repose entiérement sur le dirigeant
responsable.

2.1.3 Le dirigeant responsable doit définir la politique de sécurité de TANSP conformément
aux exigences nationales et régionales.

2.1.4 La politique de sécurité :
a) reflétera 'engagement de Forganisation & I'égard de la gestion de la sécurité;

b) inclura un énoncé clair au sujet de la fourniture des ressources nécessaires & sa mise
en ceuvre ;

¢) inclura des procédures de comptes rendus de sécurité ;

d) indiquera clairement quels types de comportements sont inacceptables dans le cadre
des activités d’aviation de TANSP et inclura les conditions dans lesquelles une action
disciplinaire ne s’appliquerait pas ;

€) sera signée par le Dirigeant responsable de I'organisation ;
f) sera communiquée, avec une approbation visible, & travers toute lorganisation ;

g) sera périodiquement réexaminée pour s'assurer qu'elle demeure pertinente et
appropriée a FANSP.

2.1.5 Une fois que la politique de sécurité a été élaborée, le dirigeant responsable doit :
a) entériner la politique de sécurité, de maniére visible ;
b) communiquer la politique a tout le personnel approprié ;
c) établir pour le SMS et I'organisation des cibles de performance de sécurité ;

d) établir des objectifs de sécurité qui précisent ce que I'ANSP entend réaliser en termes
de gestion de la sécurité.
2.1.6 La politique de sécurité doit aussi inclure un engagement : ir

Copyright AGAC - Tous droits réservés - Ne pas dupliquer sans autorisation préalable




GUIDE POUR LA MISE EN (EUVRE DU AGACIANS/GUID 022

°Q
SYSTEME DE MANAGEMENTDE LA Byseiing [T e
SECURITE PAR LES FOURNISSEURS DE REVISION N° 00

SERVICE DE LA NAVIGATION AERIENNE

Page 2 sur 11

a) d'atteindre les plus hautes normes de sécurité ;
b) de se conformer & toutes les exigences réglementaires applicables.

2.1.7 Le dirigeant responsable fagonne la culture de sécurité de 'entreprise ; de sa vision et
de son impiication personnelle dépendront l'investissement et Padhésion du personnel & la
démarche SMS. |l pourra ainsi obtenir les résultats de sécurité escomptés.

2.1.8 Le succes d'un SMS dépend de la mise en place d'une culture positive de sécurité par
le dirigeant responsable qui met en avant les retours non-punitifs et I'amélioration continue par
des évaluations proactives de sécurité et lassurance qualité. La création d'une culture positive

de sécurité aide aussi & mieux appréhender ce qui se passe vraiment dans l'organisation et a
identifier les risques.

2.1.9 La participation aux réunions réguliéres de sécurité est une des meilleures fagons pour
le dirigeant responsable de montrer son implication.

Elles lui permettront de :
— passer en revue les objectifs et les indicateurs de sécurité de 'organisation;
- se tenir au courant de la performance de l'organisation en terme de sécurité ;
- prendre des décisions opportunes de sécurité ;
- allouer les ressources nécessaires (financiéres et humaines) ;
- montrer aux managers et au personnel qu'il est partie prenante dans la sécurité.

2.1.10 Le dirigeant responsable peut déléguer le fonctionnement quotidien du SMS mais ne
peut pas déléguer les activités suivantes :

- la définition et la diffusion de la politique de sécurité, ainsi que son adéquation
continue aux réalités de P'organisation;

- l'allocation des ressources financiéres et humaines nécessaires pour la formation
du personnel ;

- la validation des critéres d’acceptabilité des risques.

2.1.11 Le SMS peut, une fois mature, améliorer significativement l'efficacité des activités,
faisant potentiellement économiser du temps et de l'argent 8 FANSP. Un systéme efficace de
gestion de la sécurité apporte aussi beaucoup d'autres avantages a TANSP, entre autres :

- la capacité de contrbler les risques opérationnels potentiels auxquels 'ANSP doit
faire face ;

— une approche claire et documentée pour la réalisation sire des opérations;
- une participation active du personnel a la sécurité ;

- letablissement d'une culture positive de sécurité ;

- l'amélioration de l'efficacité opérationnelle ;

- 4
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- une image améliorée en termes de sécurité ;

~ une diminution a terme des co(ts liés aux incidents :

- un argument de défense en cas de litige.

2.1.12 Le dirigeant responsable doit utiliser le SMS comme un outil d’évaluation des risques
individuels et de conformité réglementaire. Il doit exploiter les techniques de gestion pour
mieux informer les managers et permettre de mieux appréhender et gérer les risques.

2.2 OBJECTIFS DE SECURITE

2.2.1 Le dirigeant responsable doit en outre définir les objectifs de sécurité qui doivent étre
cohérents avec la complexité et les besoins de I'organisation (taille, type d’exploitation, sujets
pouvant poser des problémes de sécurité, etc.).

222 lis doivent étre mentionnés dans la politique de sécurité afin de les porter a la
connaissance de tous les agents de FANSP.

2.2.3 Pour le suivi des objectifs de sécurité, TANSP doit définir des indicateurs de sécurité
cohérents (plusieurs indicateurs peuvent permettre de suivre un méme objectif). Un exemple
de tableau d’objectifs et d’indicateurs de sécurité est mentionné ci-dessous.

Tableau 1 : Objectifs et indicateurs de sécurités

Objectifs de Sécurité Indicateurs de Sécurité associés Cible mg;‘;
. ’ - Nombre d ‘incursions sur piste (par| < [X] <[x]

R&déure le nombre diincursions sur | 5300 & i et véhicﬁles) g%a;
i 100 000 mouvements.
Réduire le nombre d'incidents dus | Nombre de chocs aviaires avérés | <[x] < [x]
@ la présence d’animaux sur par 100 000 mouvements ,
fasrodrome Nombre d’incursion d’animaux par

100 000 mouvements
Ameéliorer le traitement des Nombre d’événements ayant fait | <[x] <[x]
evénements. Fobjet d’'une anag_semombre

d’événements natifiés
Prévenir la présence d’'objets Nombre de FOD <[x] < [x]
étrangers sur l'aire de mouvement
Assurer un niveau adéquat de Nombre d’événements liés a la <[x] <[x]
sécurité des opérations aériennes |sécurité et imputables a FANSP
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Ameéliorer I'état de mise en csuvre | Taux de mise en ceuvre des < [x] <[x]

des actions correctives issues des
recommandations
d’audits/inspections

actions correctives issues des
constatations d'audits/inspections

Réduire le nombre de perte de
séparation du fait d’'une déficience
de linfrastructure ANS

Nombre de perte de séparation du
fait d’'une déficience de
linfrastructure ANS

Réduire de

50% au

31/12/2020

5seu1l niveau de
015)

Reduire le nombre d’'accident liés | Nombre d’'accidents liés au Réduire de

au systéme ATM systéme ATM 50% au
31/12/2020
gseuﬂ niveau de

015)

Réduire le nombre de vol non Nombre de vols non coordonnés | Réduire de

coordonnés 50% au
31/12/2020

&seuil niveau de
015)

Réduire le nombre de pannes Nombre de pannes <[x] <[x]
d’origine technique. d’instruments/équipements.
Realiser des analyses de risques | Nombre d'analyses réalisées <[x] <[xl
avant chaque changement. réalablement & un changement

rapporté au nombre de

changements).

o ; taux de mise en oeuvre des <ixi <X

?é"cﬁir'ﬁger la promotion de la actions de promotion de la sécurité

planifiés
Prendre en compte la fatigue des [Nombre d’événements notifiés < [x] <[x]
contréleurs aériens. ayant une cause liée 3 la fatigue.
Réduire le nombre AIRPROX.  [Nombre d’événements liés aux < [x] <[]

AIRPROX par 100 000
mouvements au cours de 'année.

Remarques : Les objectifs et indicateurs de sécurité doivent étre :

= pertinents (par rapport & I'activité de I'entreprise);

*  suivis ;

* réévalués périodiquement ;
* définis dans le Manuel - SMS.

Les modalités de définition et de révision des objectifs et des indicateurs associés, doivent

étre formalisées.
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2.3 OBLIGATIONS DE RENDRE COMPTE EN MATIERE DE
SECURITE

2.3.1 GENERALITES

Dans le contexte du SMS, lmputabilité signifie le fait d’étre ultimement responsable de la
performance de sécurité, que ce soit au niveau global du SMS (Dirigeant responsable) ou aux
niveaux de produits/processus spécifiques (membres de 'équipe de gestion). Cela comprend
la responsabilité de veiller a ce que des actions correctrices appropriées soient prises pour
confrer les dangers et remédier aux erreurs dont il a été rendu compte, ainsi que de réagir a
des accidents et incidents. L'ANSP doit :

a) designer le Dirigeant responsable qui, indépendamment d’autres fonctions, aura la
responsabilité et limputabilité ultimes, au nom de FANSP, de la mise en ceuvre et de
la maintenance du SMS ;

b) définir clairement l'imputabilité hiérarchique en matiére de sécurité dans Fensemble

de l'organisation y compris Fimputabilité directe des cadres supérieurs en matiére de
sécurité ;
C) préciser les obligations redditionnelles de tous les membres de la direction,

indépendamment d'autres fonctions, ainsi que celles des employés, en ce qui
concerne la performance de sécurité du SMS ;

d) documenter et communiquer dans toute [organisation les responsabilités,
imputabilités et les pouvoirs en matiére de sécurité ;

e) définir les niveaux de direction qui sont habilités a prendre des décisions en ce qui
concerne la tolérabilité des risques de sécurité.

2.3.2 MISE EN (EUVRE

2.3.21 Le Dirigeant responsable désigné par FANSP est l'unique personne ayant la
responsabilité ultime du SMS, y compris la responsabilité de fournir les ressources essentielles
a sa mise en ceuvre et 4 sa maintenance. Les pouvoirs et responsabilités du Dirigeant
responsable comprennent, mais sans s’y limiter :

a) la fourniture et la répartition des ressources humaines, techniques, financiéres ou
autres ressources nécessaires a la performance efficace et efficiente du SMS ;

b) la responsabilité directe de la conduite des affaires de l'organisation;

c) lautorité finale sur les opérations conduites en vertu du certificat/approbation de
l'organisation ;

d) l'établissement et la promotion de la politique de sécurité ;
e) la détermination des objectifs de sécurité et des cibles de sécurité de 'organisation;
f) le rble de champion de la sécurité de Forganisation ;
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g) la responsabilité finale de la résolution de toutes les questions de sécurité;

h) I'établissement et le maintien de Paptitude de Forganisation & tirer les lecons de
l'analyse des données recueillies dans le cadre de son systéme de comptes rendus
de sécurité.

2.3.2.2Le Dirigeant responsable doit installer la sécurité comme valeur essentielle de
Forganisation et veiller & ce que le SMS soit correctement mis en ceuvre et préservé au moyen
de l'attribution des ressources et des taches.

2.3.3 SOUS-TRAITANCE

2.3.3.1 L'ANSP est responsable de la performance de sécurité des services ou des produits
fournis par des sous-traitants pour lesquels une certification ou approbation de sécurité
séparee n'est pas requise. Tous les sous-traitants ne sont peut-&tre pas nécessairement tenus
d’avoir un SMS, mais il est néanmoins de la responsabilité de FANSP de s'assurer que ses
propres exigences en matiére de performance de sécurité sont satisfaites.

2.3.2.3 De toute fagon, il est essentiel que le SMS de FANSP fonctionne aussi
harmonieusement que possible avec les systémes de sécurité des sous-raitants qui
fournissent les produits ou services pertinents a la sécurité de I'exploitation des aéronefs.

2.3.2.4l'interface entre le SMS de 'ANSP avec celui des systémes de sécurité du sous-
traitant de produits ou de services doit prendre en compte Fidentification des dangers,
I'évaluation des risques et 'élaboration de stratégies d'atténuation des risques, le cas échéant.

2.3.2.5 L’ANSP doit veiller :

a) a ce qu'ily ait une politique établissant clairement un schéma des imputabilités et de
F'autorité en matiére de sécurité entre lui et le sous-traitant ;

b) & ce que le sous-traitant ait un systéme de compte rendu de sécurité & la mesure de
sa taille et de sa complexité, qui facilite lidentification précoce des dangers et les
défaillances systémiques qui concernent P'organisation;

c) a ce que le comité d’'examen de la sécurité de TANSP comprenne un représentant du
sous-traitant, selon le cas ;

d) a ce que soient élaborés, selon le cas, des indicateurs de sécurité/qualité pour suivre
la performance du sous-traitant ;

e) a ce que le processus de promotion de la sécurité de FANSP garantisse que les
employés du sous-traitant recoivent les communications de sécurité applicables de
l'organisation ;

f) a ce que les roles, responsabilités et fonctions de tout sous-traitant qui soient
pertinents au Plan d'intervention d’'urgence de TANSP soient élaborés et testés.

2.3.3.5 Les imputabilités, responsabilités et pouvoirs de tous les gestionnaires supérieurs
compétents, dans le cadre du SMS, doivent étre décrits dans la documentation relative au
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SMS de FANSP. La fonction du personnel clé de la sécurité est décrite en détail dans la section
suivante.

2.3.4 NOMINATION DU PERSONNEL CLE DE SECURITE

2.4.1 Pour un fonctionnement efficace du SMS, il est nécessaire de définir les responsabilités
en matiére de sécurité au sein de IANSP. Ces responsabilités s’appliquent évidemment au
dirigeant responsable, aux responsables désignés, au responsable SMS, au responsable
qualité, également & tous les agents dont I'activité a ou peut avoir un impact sur la sécurité.

2.4.2 L a répartition des responsabilités doit étre formalisée et mise & jour dans un document
tel que le manuel SMS, les fiches de poste ou les letires de mission. La connaissance par
chacun de la répartition des responsabilités en matiére de sécurité au sein de l'organisation
contribue a la mise en place d’une culture positive de la sécurité. Chacun doit étre informé des
responsabilités qui lui incombent et avoir accés aux informations sur les responsabilités du
reste du personnel. Ces informations doivent étre accessibles a tout moment.

2.4.3 Des exemples de responsabilités minimales a définir, pour chacun des acteurs
concernés par le SMS sont décrits ci-dessous :

a) Le dirigeant responsable est notamment responsable :
- de la définition et de la mise en ceuvre de la politique de sécurité de Forganisation;
- de la définition des responsabilités des personnels ;
- de la définition et du respect des objectifs de sécurité ;
- de la désignation d’un responsable chargé de la mise en ceuvre du SMS
- de la présidence de la revue de sécurité ;
- de la mise a disposition des ressources nécessaires ;
- de l'efficacité du systéme.

b) Le Directeur ou Responsable chargé du SMS a les responsabilités principales
sulvantes, sans nécessairement s’y limiter :

- gérer le plan de mise en ceuvre du SMS au nom du Dirigeant responsable ;

- exécuter/faciliter l'identification des dangers et 'analyse des risques de sécurité ;
- élaborer et mettre a jour des procédures relatives au fonctionnement du SMS ;

- animer, coordonner, piloter et suivre les activités liées au SMS;

- gérer la documentation relative au SMS ;

- diffuser a tous niveaux des informations liées a la sécurité ;

- metire en place des mécanismes de vérification ;

- organiser le retour d'expérience et s’'assurer de sa pertinence;
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- préparer et organiser des revues de sécurité ;

- s'assurer que tous les événements détectés ont fait lobjet d'une analyse d'une
profondeur adaptée a son niveau de gravité ;

- s'assurer que des mesures sont définies en réponse aux problémes de sécurité
détectés dans le cadre du suivi des indicateurs de sécurité, de l'analyse des
événements, des audits internes, de I'évaluation des modifications, de la gestion
des risques, des revues de sécurité ;

- assurer le suivi de la mise en ceuvre des mesures préventives et correctives liées
a la sécurité ;

- s'assurer de la cohérence de 'analyse et du traitement des événements ;

- s'assurer de la coordination du SMS avec celui des tiers ;

- s'assurer de |la cohérence de la définition des mesures correctives prises dans les
différents domaines ;

- effectuer une veille des informations liées a la sécurité dans le domaine
aéronautique.

- coordonner et communiquer (au nom du Dirigeant responsable) avec 'AGAC et
les autres agences de 'Etat [NOM DE L’ETAT], selon les besoins, au sujet des
guestions relatives a la sécurité ;

- coordonner et communiquer (au nom du Dirigeant responsable) avec les agences
internationales au sujet des questions relatives a la sécurité.

NB: selon la taille de 'ANSF et de la complexité de ses services foumnis, les responsabilités
de la mise en ceuvre et de la tenue & jour du SMS peuvent étre confiées & une ou plusieurs
personnes qui remplissent la fonction de gestionnaire de la sécurité. Celle-ci peut étre leur
seule fonction ou une fonction combinée avec d’autres, si cela ne crée pas de confiit d'intérét.

c) Autres fonctions d’encadrement : Les responsabilités dans le cadre du SMS des
personnes assurant des fonctions d'encadrement sont notamment les suivantes,
sans nécessairement s’y limiter :

- veiller a ce que la fonction de suivi de la sécurité soit mise en ceuvre dans leur
service,;

- veiller au respect de la réglementation ;

- veiller a Fapplication des procédures de gestion du risque et de gestion du
changement concernant leur service ;

- metire a disposition les compétences et ressources nécessaires de son service
pour le fonctionnement du SMS, en particulier pour la gestion des risques ;

- s'assurer que les personnels sous leur autorité ont suivi les formations adéquates
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- faire remonter au responsable SMS toute information pertinente nécessaire a
F'accomplissement de ses tiches ;

- mettre en ceuvre les actions préventives et correctives relevant de leur service.

d) Personnels en charge de tiches opérationnelles dont les principales
responsabilités sont:

- exercer leurs taches dans le respect de la réglementation :
- respecter la politique de sécurité de TANSP;
- notifier les événements liés a la sécurité ;

- faire remonter au responsable SMS toute information pertinente nécessaire a
laccomplissement de ses taches ;

- participer si nécessaire aux analyses de sécurité ;
- prendre connaissance des enseignements de sécurité diffusés et en tenir compte.

NB : Chaque agent au sein de l'organisation doit connaitre ses responsabilités en matiére de
securité. Les responsabilités en matiére de sécurité doivent donc étre clairement définies dans
le Manuel - SMS. Ces responsabilités doivent étre outre déclinées dans les fiches de postes
de chaque agent.

2.5COORDINATION DE LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS
D’URGENCE

2.5.1 L'ANSP doit élaborer un plan de gestion de crise et définir les critéres de déclenchement

d'un tel plan. Le but est de définir les réles et responsabilités de chacun dans la période de
crise afin:

~ de répondre a 'urgence (qui contacter, quels moyens mettre en ceuvre, etc.);

— et de s'assurer que les opérations qui continueraient pendant la période de crise se
fassent en sécurité.

2.5.2 Le Plan d’intervention d’urgence (ERP) énonce les mesures qui doivent étre prises par
tout le personnel responsable en cas de situation d’urgence liée a la sécurité de l'aviation.

2.5.3 L'objet d'un ERP est d’assurer une fransition ordonnée et efficiente des opérations
normales aux opérations d’urgence, y compris l'attribution des responsabilités d’urgence et la
délégation de pouvoirs pour les situations d’urgence.

2.5.4 autorisation des mesures & prendre par le personnel clé figure aussi dans le plan, ainsi
que les moyens de la coordination des efforts nécessaires pour faire face a 'urgence.

2.5.5 L'objectif général est de sauver des vies, de poursuivre les opérations en sécurité et de
retourner dés que possible a des opérations normales.
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2.5.6 L'applicabilité¢ de la planification des interventions d'urgence s'étend aux ANSP qui
peuvent étre attribuables 4 un événement lié a la sécurité de l'aviation ou touchés par cet
événement.

2.5.7 Le retour aux operations normales devra également faire l'objet d’'une transition
ordonnée et efficiente des opérations d’urgence aux opérations normales.

2.5.8 Ci-dessous des exemples de circonstances ol le déclenchement d’un plan d’intervention
d’'urgence pourrait étre utile :

— cendres volcaniques ou nuage/tempétes de sable ;
— disparition d’'un aéronef ;

— accident ou événement engendrant des morts, des blessés graves ou des dommages
matériels importants ;

— gréve;

— accident de santé (épidémie, ...) ;

— évacuation des personnels en zones politiqguement instables ;
-~ feu d'une partie des installations ;

— inondation d’une partie des installations ;

- indisponibilité du systéme informatique.

2.5.9 Un exercice de simulation de crise (scénario d’accident/incident grave) peut étre réalisé
avec la participation du dirigeant responsabie.

2.5.10 Ce plan doit étre coordonné avec les plans d’intervention d’'urgence des autres ANSP

avec lesquels une interface d'activité existe conformément aux exigences du RTA 19
(Appendice 2, §1.4).

NB: Les modalités de coordination de la planification des interventions d'urgence doivent éfre
définies dans la documentation SMS.

2.6 DOCUMENTATION RELATIVE AU SMS

2.6.1 L’ANSP doit élaborer et tenir a jour la documentation du Systeme de Gestion de la
Sécurité contenant :

¢ le manuel SMS qui formalise les procédures mises en ceuvre par TANSP pour remplir
les exigences de sécurité. |l est conseillé d’avoir la méme structure que celle du
« Erreur ! Source du renvoi infrouvable. » ;

e une compilation des dossiers et documents actuels concernant le SMS, par exemple:
a) leregistre des comptes rendus de dangers et des échantillons de rapports réels,
b) les indicateurs de performance de sécurité et les graphigues connexes,

c) le dossier des évaluations de sécurité achevées ou en cours,
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d) les dossiers des examens ou audits internes du SMS,

e) les dossiers de la promotion de la sécurité,

f) les dossiers de la formation du personnel au SMS,

g) les procés-verbaux des réunions du comité de la sécurité du SMS,

h) le plan de mise en ceuvre du SMS (pendant le processus de mise en ceuvre).

2.6.2 Le manuel SMS ne peut pas se limiter & une recopie de la réglementation en vigueur.
L'appropriation de la documentation SMS et de ses procédures associées par FANSP est un
élément fondamental pour que le SMS puisse étre mis en ceuvre de facon efficace.

2.6.3 Le manuel facilite Fadministration, la communication et la tenue a jour du SMS au sein
de 'ANSP. Il sert en méme temps a communiquer le SMS de FANSP a FAGAC aux fins
d’approbation, d’évaluation et de supervision. Lorsque des détails des processus SMS de
l'organisation sont déja fraités dans des documents existants, des renvois appropriés a ces
documents peuvent étre suffisants.

2.6.4 Le manuel SMS doit étre tenu a jour et, lorsque des amendements significatifs sont

prévus ou y sont apportés, ils peuvent nécessiter laccord de TAGAC, selon le cas avant
application.

Remarque : Un processus de gestion et de diffusion de la documentation doit apparaitre (ou
étre mentionné s'il est commun avec un autre systéme existant) dans la documentation SMS.
Il convient de définir o se trouve la documentation SMS de référence.
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CHAPITRE 03 : GESTION DES RISQUES DE SECURITE
2.1 GENERALITES

L’ANSP doit veiller & ce que les risques de sécurité rencontrés dans les activités d’aviation
soient maitrisés afin de réaliser leurs cibles de performance de sécurité.

Ce processus est connu sous Fappellation « gestion des risques de sécurité » et comprend la
collecte des données, l'identification des dangers, I'évaluation des risques de sécurité et la
mise en ceuvre de mesures correctrices appropriées. Le processus de gestion des risques de
sécurité est illustré au chapitre 1.

La gestion du risque vise & empécher les événements ultimes (accidents, incidents graves). ||
faut donc pour ce faire identifier les dangers qui peuvent mener & des événements indesirables
contributifs aux événements ultimes. L’ANSP doit définir les actions qui permettent de
maintenir les risques & un niveau acceptable (le plus faible que I'on puisse raisonnablement
atteindre).

La gestion du risque se fait & différents niveaux (réactif, proactif et prédictif) : en utilisant les
informations issues de la collecte des données, en analysant l'activité de 'ANSP et en
analysant les impacts des changements sur le niveau de sécurité de TANSP.

La compréhension du systéme et de son environnement opérationnel est également
essentielle pour la réalisation de performances de sécurité élevées. Les dangers peuvent étre
découverts pendant le cycle de vie opérationnel, grace aux comptes rendus des employés ou
aux enquétes sur les incidents ou aux audits de sécurité. L'analyse de ces dangers devrait
étre menée dans le contexte du systeme.

Ce contexte est essentiel si 'on veut éviter Fattribution d’événements a I'« erreur humaine »,
auquel cas des défauts du systéme peuvent étre négligés, qui restent cachés et susceptibles
de jouer un réle dans des événements futurs potentiellement plus graves.

Remarque : La gestion du risque ne se contente pas de prendre en compte les événements
rapportés au sein de I'ANSP en application des réglementations relatives au recueil
d'événements, mais doit également se fonder sur la connaissance des événements survenus
lors d’exploitations similaires par d'autres opérateurs. Des méthodes et procédures doivent
étre développées pour en prendre connaissance.

2.2 PROCESSUS D’IDENTIFICATION DES DANGERS

L’ANSP doit élaborer et tenir & jour un processus formel qui assure lidentification des dangers
des produits ou services associés a 'aviation en se fondant sur une combinaison de méthodes
réactives, proactives et prédictives de collecte de données de sécurité.

4
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2.21 COLLECTE ET CLASSIFICATION DES DONNEES

2.2.1.1L'ANSP doit mefire en place un systeme de recueil et d’analyse d'événements
susceptibles d’avoir un impact sur la sécurité. ll s'assure que tous les événements qu'il juge
susceptibles d’avoir des incidences significatives sur la sécurité sont analysés sans délai. Il
prend en fonction de ces analyses les mesures correctrices qui s'imposent et s'assure qu’un
retour d’expérience lié a ces mesures est effectué.

2.2.1.211 doit mettre en place et maintenir un programme de prévention des accidents et des
incidents qui comprend :

- un systéme de compte rendu d'événements permettant de récolter et d’'évaluer les
comptes rendus d’incidents ou d’accidents afin d’identifier les tendances néegatives
ou de faire face aux déficiences dans l'intérét de la sécurité de l'exploitation ;

- un systéme garantissant I'anonymat de l'informateur et prévoyant Ia possibilité d'une
transmission anonyme des comptes rendus.

Un tel systéme ne peut étre utilisé a des fins de sanction et est assorti des garanties adéquates
pour protéger la ou les sources des données.

2.2.2 ANALYSE DES EVENEMENTS

2.2.2.1 Une fois les événements recueillis, TANSP les analyse afin d’en identifier les causes
et de définir les éventuelles actions correctives pouvant étre mises en place pour éviter leur

répétition. C'est notamment I'analyse rigoureuse des événements de sécurité qui permet
d'identifier les risques dans FANSP.

2.2.2.2 ll convient donc de définir et de formaliser les modalités de réalisation de ces analyses.
La ou les personnes en charge de cette mission doivent étre identifiées (moyens possibles :
manuel SMS, procédure, fiche de poste, etc.) et &ire compétentes. Elles peuvent s’appuyer
sur 'expertise des personnes compétentes dans I'organisation et des personnes concernées
par 'événement. il est nécessaire que le systéme assure que toute personne directement
impliquée dans un événement ne peut pas &ire le seul intervenant dans l'analyse de celui-ci.
Il convient également de définir (si nécessaire) avec précision les relations entre les différents
systéemes d'analyse existants au sein de FANSP (systéme qualité, SMS et autres).

2.2.2.3Pour les événements se produisant a l'interface de deux entités (sous-traitant ou tiers),
Fanalyse peut nécessiter une coordination, avec l'autre entité concernée. Cette coordination
contribue a la bonne gestion des risques sur la plate-forme.

2.2.2.41l est important de signaler que dans le cadre de son SMS, FANSP doit inciter ses sous-
traitants & reporter les événements et participer a l'analyse.

2.2.2.5’analyse permet de définir si des actions correctives (immédiates ou de fond) sont
nécessaires et si oui, lesquelles. L’entité ou les entités chargées de la définition des actions
correctives est (sont) clairement identifi€e(s).
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2.2.2.6 A chaque action corrective sont associés une échéance, un responsable de sa mise
en ceuvre et un critére d’évaluation de l'efficacité.

2.2.2.7 Toutes les dispositions mentionnées ci-dessus sont formalisées dans le manuel SMS
(ou dans une procédure associée).

2.2.3 SUIVI DES EVENEMENTS

2.2.3.1Les événements sont enregistrés par FANSP. Il convient de définir et de formaliser
l'entité en charge de cette tache et les modalités d’enregistrement (base de données, logiciel
spécifique, tableau Excel, etc.).

2.2.3.2Cet enregistrement permet d'effectuer le suivi des événements et des actions
correctives associees : connaissance de avancement de la mise en place de chaque action,
statut de I'action (en cours, clos, réalisé), ainsi que l'efficacité des actions décidées.

2.24 RETOUR D’INFORMATION

Afin de promouvoir la culture de la sécurité, il est important de préserver et d'encourager la
notification des événements par les agents. Ainsi, dans la mesure du possibie et outre la
diffusion des enseignements, il convient d’assurer un retour d'information aux agents ayant
notifié un événement lié a la sécurité (exemple : tableau d'affichage, utilisation de Tintranet).

2.2.5 IDENTIFICATION DES DANGERS

2.2.5.1La gestion des risques de sécurité commence par une description des fonctions du
systéme, comme base pour l'identification des dangers.

2.2.5.2 Les composantes du systéme de sécurité et leurs interfaces avec son environnement
opérationnel sont analysées pour déterminer la présence de dangers, ainsi que pour identifier
les contréles des risques de sécurité déja existants dans le systéme, ou en constater
l'absence.

2.2.5.3 Les dangers sont analysés et leurs conséquences potentiellement dommageabies sont
identifiées et évaluées.

2.2.5.4 Lorsqu'il est évalué que les risques de securité résultant des conséquences de dangers
sont trop élevés pour étre acceptables, il faut incorporer dans le systéme des contrbles
additionnels de ces risques. L'évaluation de la conception du systéme et la vérification de la
maitrise adéquate des conséquences de dangers constitue un élément fondamental de la
gestion de la sécurité.

2.2.5.5Dans un SMS bien déployé, les sources d'identification des dangers doivent inclure les
trois méthodes : méthodes réactives, proactives et prédictives.

2.2.5.6L'ANSP doit identifier les différents types de dangers existants en s’appuyant sur les
éléments ci-dessous, sans s’y limiter :

- danger d’origine technique: panne répétitive, défaillance, etc. ;
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- danger d'origine humaine: performance, stress, excés de confiance, travail en
équipe, probiéme de formation, communication (medias, langues, terminologie), les
limites des performances humaines (par exemples limites physiologiques,
psychologiques et cognitives) ;

- danger d'origine environnementale: conditions météorologiques, bruit, température,
éclairage, ergonomie du matériel, disponibilité de vétements et d’équipement de
protection et les facteurs concernant l'interface homme-machine.

- danger d’origine organisationnelle; procédures inadaptées, probléme de formation,
réglementation inadaptée, mauvaise affectation des ressources, pressions
d’exploitation et culture de sécurité de 'entreprise ;

- danger d'origine économique : manque de moyens, forte croissance, dépot de
bilan etc. ;

- danger d'origine temporelle : pression du client etc.

2.2.5.7 Les dangers peuvent étre identifiés a travers des processus proactifs et prédictifs ou a
la suite d’enquétes sur un accident ou un incident. Il existe diverses sources d’identification
des dangers ; certaines sources sont intérieures a l'organisation, tandis que d’autres lui sont
extérieures. Des exemples de sources internes et externes d’identification des dangers sont
présentés ci-dessous.

» Source internes :
a) dispositifs de surveillance des opératibns normales ;
b) systéme de comptes rendus volontaires et obligatoires ;
c) études de sécurité ;
d) audits de sécurite ;
e) retour d’information provenant de la formation ;
f) rapports sur les enquétes d’accidents/incidents et leur suivi.
« Sources externes pour identifier les dangers :
a) rapports d'accidents de i’industrie :
b) systémes nationaux/régionaux de comptes rendus obligatoires d’événements ;
c) systémes nationaux/régionaux de comptes rendus volontaires d'événements ;
d) audits de supervision nationaux/régionaux ;
e) systémes d’'échange d’information.

2.2.5.8 Le processus d'identification des dangers permet de positionner les Evénements
Indésirables (El) dans la chaine causale de Faccident et d'initier Févaluation des risques

Copyright AGAC - Tous droits réservés - Ne pas dupliquer sans autorisation préalable q




AGACIANS/GUID 022

@@:“% GU]DE POUR LA MISE EN EUVRE DU EDITION N° 01 28/05/2024
Sy SYSTEME DE MANAGEMENTDE LA CHAPITRE 03
A SECURITE PAR LES FOURNISSEURS DE Gt
SERVICE DE LA NAVIGATION AERIENNE Page 5 sur 13

associés a ces El. LANSP doit définir les modalités d’identification et d’analyse des dangers
(qui, quand, comment, etc.) dans sa documentation SMS.

2.259 Tous les dangers identifiés doivent avoir un numéro de danger et étre enregistrés
dans une fiche de dangers. La fiche de dangers doit contenir une description de chaque
danger, ses conséquences, I'évaluation de la probabilité et de la gravité des risques de
sécurité des conséquences, ainsi que des contrdles nécessaires des risques de sécurité
(généralement des mesures d’atténuation).

2.2.5.10 La fiche de dangers doit étre actualisée a mesure que de nouveaux dangers sont
identifiés et que de nouveaux contrdles des risques de sécurité sont proposés.

2.2.5.11 L'identification et 'analyse des risques liés aux changements reposent sur les mémes
principes et seront traitées dans le paragraphe 4.3.

2.3EVALUATION ET ATTENUATION DES RISQUES DE SECURITE

Une fois les dangers identifiés, les risques de sécurité et leurs conséquences potentielles sur
TANSP doivent étre évalués. L'évaluation des risques consiste a analyser les risques en
estimant pour chaque événement indésirable :

- la probabilité d’occurrence d’'un événement ou d’'une situation dommageable ;

- la gravité de ses conséquences.

Pour évaluer la probabilité d’occurrence, il faut identifier l'ensemble des causes possibles de
PEL. Un travail soutenu et exhaustif sur la probabilité de survenue des causes permet de
déterminer la probabilité de I'El. Les niveaux de probabilité sont estimés en prenant en
considération l'efficacité des dispositifs déja existants au sein de 'TANSP permettant de réduire
I'apparition des causes de chaque événement indésirable.

Pour évaluer la gravité des conséquences, il faut identifier les événements ultimes (EU)
possibles et leurs conséquences. Pour ce faire, FANSP ne doit pas systématiquement

envisager la conséquence extréme pour tous les cas mais prendre en compte la
vraisemblance des cas envisagés.

Les niveaux de gravité sont estimés en prenant en considération lefficacité des dispositifs déja
existants au sein de FANSP permettant de réduire les conséquences de chaque événement
indésirable.

La prise de décision et I'acceptation du risque de securité sont spécifiées en utilisant une
mafrice d’acceptation du risque. Pour se positionner sur chaque échelle (gravité et probabilite),

il convient de se baser sur I'expérience de FANSP et sur des analyses statistiques si elles
existent.

Le brainstorming est aussi un moyen qui peut étre utilise.
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Chaque ANSP doit utiliser en matiére de sécurité, des outils décisionnels pertinents liés a son
contexte opérationnel compte tenu de la grande diversité dans ce domaine. La matrice doit
étre spécifique a FANSP (adaptée a son activité).

Des exemples de matrice pour I'évaluation de la probabilité d’occurrence et la gravité du risque
sont proposés ci-dessous (Tableau 3.1 et Tableau 3.2). Des matrices différentes peuvent étre
utilisées pour classer les gravités et les probabilités (en utilisant par exemple des valeurs
chiffrées ou des lettres) a condition que les critéres y figurant soient pertinents et adaptés a

FANSP.

2.3.1 PROBABILITE DU RISQUE
Tableau 3.1 : Exemple de matrice de probabilité

Se produira probablement scuvent (est arrivé

Fréquente fréequemment) 5
Se produira probablement de temps en temps
Occasionnelle (est arrivé de temps en temps) 4
Peu probable mais possible (est rarement
Faible arrivé) 3
Trés peu probable (on ne sait pas si cela s'est
Improbable deja produit) g

Extrémement improbable

Presque impensable que [l'événement se
produise
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2.3.2GRAVITE DU RISQUE

Tableau 3.2 : Exemple de matrice de gravité

Equipement détruit
Nombreux morts

Catastrophique

Forte réduction des marges de sécurité, souffrance
physigue ou charge de travail telle qu’on ne peut
étre sOr que le personnel opérationnel exécutera
Dangereuse ses taches complétement et avec précision B
Blessures graves
Importants dégéts matériels

Réduction significative des marges de sécurité,
perte de capacité du personnel opérationnel a faire
face a des conditions d’exploitation négatives suite
a une augmentation de la charge de travail ou en c
raison des conditions limitant son efficacité.
Incident grave

Personnes blessées

Majeure

Effets négatifs

Mineure Limitations opérationnelles

Recours a des procédures d'urgence
Incident mineur D

Négligeable Peu de conséquences E

» Une fois la gravité et la probabilité définies, le risque peut étre évalué. Une matrice
d'évaluation du risque est établie en entrant les niveaux déterminés de gravité et de
probabilité. Le risque est alors placé a lintersection des deux valeurs (voir Tableau
3.3Erreur ! Source du renvoi introuvable.).

T S R PR T S TR WA S R T e H B T S s B m—np |
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» Alinstar des matrices de probabilité et de gravité, FANSP peut utiliser une autre matrice
d’évaluation du risque a condition que celle-ci reste pertinente et adaptée a l'activité
de 'ANSP. L'ANSP doit par contre utiliser les mémes matrices pour toutes ses
analyses.

NB: Les matrices doivent étre vivantes et étre modifiées si T'ANSP constate qu'elles sont
inadaptées.

2.3.3MATRICE D’EVALUATION DU RISQUE
Tableau 3.3 : Exemple de matrice d’évaluation des risques

Fréquente 5

Occasionnelle 4

Faible 3

Improbable 2

Extrémement
improbable 1

3.3.3.1 Aprés I'évaluation des risques de sécurité a 'étape précédente, deux cas peuvent se
produire :

- L’événement indésirable se trouve dans la zone verte de la matrice : le risque est
acceptable, il n’est pas nécessaire de définir des mesures supplémentaires ;

- L’'événement indésirable se trouve dans la zone jaune ou dans la zone rouge de la
matrice : des mesures de réduction de risque doivent étre définies. Le risque doit étre
réévalué apres lintroduction de moyens en réduction de risque.

3.3.3.2Lorsque le risque se situe dans la zone rouge ou jaune, 'étape d’atténuation du risque
doit étre menée. L’ANSP doit procéder a I'élimination et/ou a l'atténuation du risque jusqu’au

&
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niveau le plus faible que lon puisse raisonnablement atteindre. C'est le processus
d’atténuation ou d'élimination des risques de sécurité.

3.3.3.3 Des controles des risques de sécurité doivent étre concus et mis en ceuvre pour limiter
la fréquence d’occurrence (sécurité active) et/ou réduire la gravité des conséquences
potentielles (sécurité passive). |l peut s’agir de procédures additionnelles ou modifiées, de
nouveaux moyens de supervision, de modifications de la formation, d'équipement
supplémentaire ou modifié, ou de toute autre option d'elimination/atténuation.

3.3.34Presque invariablement, ces altematives comporteront le dépioiement ou le
redéploiement de I'une des trois défenses traditionnelles en aviation (technologie, formation,
réglementation) ou de combinaisons de ces défenses.

3.3.3.5Les mesures d’atténuation du risque doivent étre définies avec les acteurs concernés.
Cette étape peut se faire en brainstorming notamment par référence a des pratiques
recommandées ou par comparaison avec des mesures prises par d’autres ANSP ayant les
mémes activités.

3.3.3.6 Une fois les mesures définies, TANSP doit réévaluer le risque corrigé en tenant compte
de ces mesures. Un nouveau positionnement dans la matrice définit le caractére acceptable
ou non du risque. Cette évaluation du risque résiduel pourra se situer dans les trois zones
distinctes de la matrice :

¢ zone rouge: le risque est inacceptable. L'activité ne peut étre poursuivie en l'état et
doit étre interrompue, elle ne pourra étre reprise qu'a condition que le risque soit
ramené au moins au niveau tolérable sous réserve.

e zone jaune: le risque est tolérable. Le risque ne pourra étre considéré comme
acceptable par TANSP sous réserve d'une surveillance accrue accompagnée des
actions adéquates.

» zone verte: le risque est acceptable en I'état avec la mise en place des mesures
identifiées plus haut.

3.3.3.70n vérifiera que les mesures d'atténuation prises sont conformes aux régles de
précautions usuelles prises par Findustrie pour couvrir des cas similaires.

3.3.3.8 Le processus d'identification exhaustive des dangers, d’'évaluation et d’atténuation des
risques doit se faire dés la mise en place du SMS et tout au long de son fonctionnement. |l
conviendra périodiguement de renouveler le processus présenté ci-dessus pour :

- identifier les nouveaux dangers et/ou ;

réévaluer les risques associés aux El préalablement identifiés et/ou ;

T

s’assurer que des risques jugés acceptables n'ont pas évolué "négativement" et/ou;

réévaluer lefficacité des mesures de réduction du risque en place ;

pour tenir compte de la situation de FANSP qui est amenée a évoluer constamment.
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2.3.4 ACCEPTABILITE DU RISQUE
Tableau 3.4: Exemple de Tableau d'acceptabilité du risque

Région intolérable Le risque est inacceptable dans les circonstances
5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A XSRS

Région tolérable Acceptable sur la base d’'une atténuation du
5D. 5E. 4C. 4D, 4E. 3B. 3C. 3D. 2A risque .Peut requérir une décision de la

ZB’ 1A! L) L) 7 7 2 7 ) dimtion,

Région acceptable '

Acceptable

3E, 2D, 2E, 1B ,1C ,1D ,1E

2.3.4.1 La formalisation du résultat de ce processus peut se faire sous différentes formes. La
cartographie des risques doit vivre avec le systéme, ne pas rester figée et s'accompagner
d’actions correctives/preventives pour gérer les risques.

Le Tableau 3.4 résume fensemble du processus de gestion des risques de sécurité. Ce
processus commence par l'identification des dangers et de leurs conséquences potentielles.
Les risques de sécurité sont alors évalués en termes de probabilité et de gravité afin de définir
le niveau du risque de sécurité (indice de risque de sécurité).

2.3.4.2 Si les risques de sécurité sont jugés tolérables, les mesures jugées appropriées sont
prises et Fopération se poursuit.

2.3.4.3 Une fois achevé, le processus d'identification des dangers et d’évaluation des risques

de sécurité et d'atténuation est documenté et approuvé, selon le cas, et fait partie du systéme
de gestion de linformation de sécurité.

2.3.4 4 Si les risques de sécurité sont jugés inacceptables, les questions suivantes deviennent
pertinentes :

a) Est-il possible d’éliminer les dangers et les risques de sécurité associés? Si la
réponse est oui, alors les mesures appropriées sont prises et documentées. Si la
réponse est non, la question suivante est :

b) Est-il possible d’atténuer Ie ou les risques de sécurité ? Si la réponse est non,
les activités connexes doivent étre annulées. Si la réponse est oui, des mesures
d’atténuation appropriées sont prises et la question suivante est :

¢) Existe-t-il des risques résiduels de sécurité quelconques ? Si la réponse est oui,
alors les risques résiduels doivept étre évalués afin de déterminer leur niveau de
tolérabilité et de savoir également s'ils peuvent étre éliminés ou atténués selon les
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besoins afin de garantir un niveau acceptable de performance de sécurité.
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Figure 3.1 : Exemple de processus de gestion des risques

2.3.4.5Chaque option proposée d’atténuation des risques de sécurité doit étre évaluée
notamment des points de vue suivants :

a) Efficacité : les options choisies réduisent ou éliminent les risques de sécurité.
L'efficacité peut étre déterminée en termes des moyens de défense techniques,
didactiques et réglementaires qui peuvent réduire ou éliminer les risques de sécurité.

b) Codt/bénéfice : les avantages percus de F'atténuation 'emportent sur les cofts.

c) Caractére pratique : I'atténuation peut étre mise en ceuvre et est pertinente en
termes de technologie disponible, de ressources financiéres et administratives, de
Iégislations et de réglementations, de volonté politique, etc.

d) Acceptabilité : Foption choisie est conforme aux paradigmes des parties prenantes.

e) Applicabilité : le respect de nouvelles régles, de nouveaux réglements ou de
nouvelies procédures d’exploitation peut étre suivi.

f) Durabilité : I'atténuation sera durable et efficace.

g) Risques de sécurité résiduels : Il s'agit du niveau de risque de sécurité qui demeure
aprés la mise en place de latiénuation initiale et qui peut nécessiter des mesures
supplémentaires de maitrise des risques.

h) Conséquences involontaires : L'introduction de nouveaux dangers et des risques
de sécurité connexes qui y sont associés avec la mise en csuvre de toute solution
d‘atténuation.

2.3.4.6 Une fois que l'atténuation a été approuvée et mise en ceuvre, tout impact associé sur
la performance de sécurité permet un retour d’information vers le processus d’assurance de
la sécurité de FANSP. Cela est nécessaire pour garantir I'intégrité, I'efficacité et I'efficience des
défenses dans le cadre des nouvelles conditions opérationnelles.

2.3.4.7 Chaque exercice d'atiénuation des risques doit &tre documenté progressivement. Cela
peut étre fait au moyen de diverses d'applications, qui vont de tableurs ou tableaux de base
jusgu’a des logiciels commerciaux d’atténuation des risques sur mesure.

2.3.4.8Les documents d’atténuation des risques achevés devraient étre approuvés par le
niveau approprié de la direction.
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CHAPITRE 04 : ASSURANCESECURITE
4.1 GENERALITES

L'assurance du maintien de la sécurité consiste a8 mesurer de maniére continue lefficacité du
SMS, au travers d’indicateurs pertinents qui rendent compte du niveau de sécurité et du niveau
de maitrise du risque. Une mise a jour des événements surveillés est menée dans ce cadre.

Il existe plusieurs moyens de mesurer et d'évaluer I'efficacité du SMS.

Les solutions présentées ci-aprés dans ce guide sont des moyens acceptables de conformité,
que 'ANSP peut choisir (ou pas) de meftre en ceuvre en fonction de la spécificité de ses
activités. Cependant tous les sujets abordés dans les points présentés ci-aprés devront étre
toutefois traités lors de la surveillance du SMS.

Le processus d’assurance de la sécurité s'inscrit en complément de celui de I'assurance
qualité, chacun ayant des exigences en matiére d’analyse, de documentation, d'audit et
d'examens de la gestion pour faire en sorte que certains critéres de performance soient
remplis. Alors que lPassurance qualité se concentre généralement sur le respect par
lorganisation des exigences réglementaires, F'assurance sécurité surveille spécifiguement
I'efficacité des contréles des risques de sécurité.

L’assurance de la sécurité consiste & s'assurer un bon fonctionnement du SMS au travers de
la mise en place de moyens de vérification tels que : le suivi de 'évolution des indicateurs

associés aux objectifs de sécurité de 'ANSP, le suivi des événements liés a la sécurité
intervenus pendant l'exploitation.

La relation de complémentarité de 'assurance de la sécurité et de assurance qualité permet
lintegration de certains processus d’appui. Cette intégration peut servir & réaliser des
synergies pour garantir que les objectifs de sécurité, de qualité, et les objectifs commerciaux
de FANSP soient réalisés.

L'assurance de la sécurité est basée sur les audits internes, le suivi des indicateurs, le suivi
des actions correctrices, la revue de sécurité, la gestion du changement et amélioration

continue du SMS.
4.2 SURVEILLANCE ET MESURE DES PERFORMANCES DE
SECURITE

L’ANSP élabore et préserve les moyens de vérifier la performance de sécurité de 'organisation
et de valider Fefficacité de la maiirise des risques de sécurité. La performance de sécurité doit
étre vérifiée par référence aux indicateurs de performance de sécurité et aux cibles de
performance de sécurité du SMS.

Les sources d'information de sécurit€é pour appuyer la surveillance et la mesure de la
performance de sécurité peuvent comprendre, sans s’y limiter :

%T
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a) les systémes de comptes rendus obligatoires doivent rendre compte de certains
types d’événements (accidents graves, incursions sur piste). Dans les systémes
obligatoires de comptes rendus, on a tendance a recueillir plus d’informations sur des
défaillances techniques a forte conséquence que sur d’autres aspects des activités
opérationnelles ;

b) les systémes de comptes rendus volontaires permettent de soumettre de
renseignements concernant des dangers ou erreurs involontaires observés sans
aucune obligation Iégale ou administrative de le faire. Ces systémes sont considérés
comme « non punitifs » parce qu'ils offrent une protection aux auteurs de comptes
rendus, garantissant ainsi la disponibilité continue de ces renseignements pour
appuyer des améliorations continues de la performance de sécurité ;

c) les études sur la sécurité sont des analyses utilisées pour acquérir une
compréhension des grandes questions de sécurité ou des questions de nature
mondiale ;

d) les examens de la sécurité sont un composant fondamental de la gestion du
changement. Il est procédé a des examens de la sécurité lors de fintroduction de
nouvelles technologies, de procédures nouvelles ou de changements systémiques
qui touchent les opérations d'aviation. Les examens de seécurité permettent de
maintenir la performance de sécurité aux niveaux appropriés pendant les périodes de
changement ;

e) les enquétes sur la sécurité examinent des éléments particuliers ou des procédures
particulieres d'une certaine opération. Les enquétes sur la sécurité fournissent
généralement des informations qualitatives qui peuvent exiger une validation afin de
déterminer les mesures correctrices appropriées. Néanmoins, les enquétes peuvent
constituer une source peu coliteuse de renseignements significatifs concernant la
seécurité ;

f) les audits se focalisent sur l'intégrité du SMS de Forganisation et de ses systémes
d’appui. Les audits offrent une évaluation de la maitrise des risques de sécurité et
des processus connexes d’assurance qualité. Les audits peuvent étre menés par des
entités qui sont externes a I'exploitant ou dans le cadre d’un processus d’audit interne
comprenant les politiques et procédures nécessaires pour garantir son indépendance
et son objectivité. Les audits sont censés donner Passurance des fonctions de la
gestion de la sécurité, et notamment le personnel, le respect des réglements
approuvés, les niveaux de compétence et la formation ;

g) les investigations internes portent sur certains événements de sécurité dont il doit &tre
rendu compte, conformément aux exigences intemes ou réglementaires. Les accidents
et les incidents graves qui font Fobjet d'investigations de la part de 'Etat compétent ou
des autorités régionales peuvent également servir de tremplin a des enquétes intemes a
entreprendre par les ANSP.
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4.21 SUIVI DES INDICATEURS DE SECURITE

4.2.1.1 L’ANSP vérifie le respect des objectifs de sécurité par le biais des indicateurs quil a
lui-méme définis (voir exemples d'indicateurs au §2.1 (voir Erreur ! Source du renvoi
ntrouvable.). Un mécanisme de suivi doit &tre mis en place pour identifier I'évolution (positive
ou négative) de la valeur de ces indicateurs. Les modalités de suivi des indicateurs doivent
étre définies et formalisées :

qui est en charge du suivi ;

quelle est l'origine des données ;

comment est fait le calcul de Findicateur ;

quelle est la fréquence de suivi, etc.

Il est recommandé de définir des valeurs cibles et des niveaux d'alerte pour chaque objectif
de sécurité (valeurs quantitatives).

4.2.1.2Pour les objectifs risquant de ne pas étre respectés, une analyse est menée afin d’en
identifier les raisons et de prendre les mesures appropriées (avant d'atteindre des situations
critiques). Si Findicateur ou la valeur cible s'avére inadapté, FANSP doit les redéfinir afin
d’améliorer les performances du systeme.

4.2.1.3Les actions qui résultent de cefte analyse sont suivies dans le temps afin de vérifier
leur efficacité et d’assurer une tragabilité des modifications du SMS.

NB : L'ANSP doit définir dans le Manuel SMS les modalités de suivi de ses indicateurs de
Sécurité.

4.2.2 SUIVI DES ACTIONS CORRECTRICES ET PREVENTIVES

4.2.2.1 Le fonctionnement efficace du SMS doit amener FANSP a définir un certain nombre
d'actions correctives. Celles-ci peuvent é&tre d’origines différentes :

- traitement d’un événement de sécurité ;
- suivi des indicateurs ;
- évaluation d'impact avant changement ;
- revue de sécurité, revue de direction ou comité de sécurité ;
- proposition d’amélioration formulée par les agents ;
- évaluation du fonctionnement du SMS
- etc.
4.2.2.2 Pour chacune de ces actions correctrices sont identifiés au minimum :
- la référence ;
- [lorigine (voir ci-dessus) ;
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- le responsable de la mise en ceuvre de l'action (personne ou service désigné pour
réaliser laction) ;

- Péchéance fixée pour la réalisation de I'action ;

- l'avancement (notamment pour des actions avec une longue échéance de réalisation
: cet item permet de savoir a quel stade de réalisation est I'action) ;

- si possible un critére d’évaluation de l'efficacité ;

- le statut (une action peut étre réalisée mais non close, c'est-a-dire que lefficacité de
cette derniére n'a pas encore été établie).

4.2.2.3La mise en ceuvre des actions correctives fait I'objet d'un suivi formalisé et actualisé
régulierement. La formalisation de ce suivi peut se faire au travers d’un tableau unique. Il est

possible, en fonction de leur nature et de leur colt de mise en ceuvre, de hiérarchiser les
actions et les niveaux de décisions associés.

4.2.2.4Des mesures doivent étre prises quand des retards sont constatés dans la mise en
ceuvre des actions correctives.

NB : La définition des actions correctives ne peut se faire sans l'entité concemnée par ceftte
action. Toufes les modalités suivantes de mise en place et du suivi des actions correctives
doivent étre formalisées dans la documentation SMS/M-SMS :

- entité chargée de la décision des actions correctives ;

- entité en charge du suivi ;

- fréquence du suivi ;

- diffusion des tableaux de suivi des actions préventives et correctives ;
- mesures de l'efficacité de ces actions ;

- modalités de clbture des actions engagées ;

- efc.

4.3 GESTION DU CHANGEMENT

Les ANSP sont soumis & des changements permanents inhérents a la nature de leurs activités.
La gestion des changements repose sur les mémes principes méthodologiques d'identification
des dangers, d’évaluation et d’atténuation des risques. La gestion des changements doit
seulement reposer sur les changements liés a I'exploitation, pouvant avoir un impact sur la
sécurité et pour lesquelles des mesures appropriées doivent étre prises par FANSP.

Les changements peuvent étre de nature humaine, organisationnelle, technique, matérielle,
procédurale. Les changements peuvent étre externes ou internes a Forganisation.

Des exemples de changement pour lesquels les ANSP doivent prendre des mesures
appropriées sont indiqués ci-dessous :

- l'expansion d'activité (ouverture d’une nouvelie ligne, ouveriure d'une nouvelle base
d’exploitation, extension de la zone d’exploitation ou d’'un atelier) ;
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- la contraction d’activité (suppression d’'une ligne existante ou d’'une activité) ;

- les modifications dans les systémes, équipements, outillages, programmes, produits
et services existants ;

- le changement d’organisation ou modification significative de procédures ;
- le changement de sous-fraitants ;

- lintroduction de nouveaux équipements ou outillages ;

- [lintroduction de nouvelles procédures ;

- [utilisation d’'un nouveau type d’appareil ;

- la réorganisation du contrdle de la circulation aérienne ;

- la mise en place d’une nouvelle réglementation par TAGAC ;

- eftc.

Des dangers peuvent étre introduits par inadvertance dans une opération lorsqu'un
changement se produit. Les pratiques de gestion de la sécurité exigent que les dangers qui
sont liés au changement soient identifiés de facon systématique et proactive, et que des
stratégies de gestion des risques de sécurité des conséquences de dangers soient élaborées,
mises en ceuvre et évaluées par la suite.

Le changement peut introduire de nouveaux dangers et avoir des incidences sur le caractére
approprié ou l'efficacité des stratégies existantes d’atténuation des risques de sécurité.

L’ANSP doit mettre en place un processus formel de gestion du changement prenant en
compte les trois considérations suivantes :

4.3.1 Criticité des systémes et des activités.

4.3.1.1 La criticité est étroitement liée au risque de sécurité. Elle a rapport aux conséquences
potentielies de [utilisation inappropriée d'un équipement ou de I'exécution incorrecte d'une
activité.

4.3.1.2 La criticité s'évalue essentiellement par la réponse a la question, «quelle est
Fimportance de cet équipement/cette activité pour la sécurité des opérations du systéme ?»
C'est une considération qui devrait intervenir au cours du processus de conception du
systéme, mais elle devient pertinente pendant une situation de changement.

4.3.1.3 Il est clair que certaines activités sont plus essentielles que d’autres pour la sécurité
de la fourniture des services. Par exemple, les changements dans les activités ou les
procédures relatives au retour en service d'un aéronef aprés un gros entretien, dans une
organisation qui a mis en ceuvre pour la premiére fois son propre service de maintenance alors
quelle sous-traitait précédemment la maintenance a un tiers, pourraient étre considérés
comme plus critiques qu'un scénario semblable concernant des changements dans des
activités de fourniture de repas.
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4.3.1.4 L'équipement et les activités d’une plus grande criticité en matiére de sécurité devraient
étre examinés a la suite d'un changement pour s’assurer que des mesures correctives
pourraient étre prises pour matiriser les risques de sécurité qui pourraient émerger.

4.3.2 Stabilité des systémes et contextes opérationnels.

4.3.2.3 Les changements peuvent éfre le résultat d’'un changement programmé tel que la
croissance, les vols vers de nouvelles destinations, les changements dans le parc aérien ou

dans les services sous-traités, ou d'autres changements relevant directement de
l'organisation.

4.3.2.4 Les changements dans le contexte opérationnel sont également importants, par
exemple changements dans la situation économique ou financiére, conflits du travail,
changements dans le contexte politique ou réglementaire, ou changements dans le milieu
physique, tels les changements cycliques dans les conditions météorologiques.

4.3.2.5 Ces facteurs ne relévent pas directement de Forganisation, mais elle doit prendre des
dispositions pour y réagir. De fréquents changements dans les systémes ou dans les
contextes opérationnels exigeront que les gestionnaires actualisent l'information clé plus
fréquemment que dans des situations plus stables. C’est une considération essentielle dans
la gestion du changement.

4.3.3 Performance passée.

4.3.3.1 La performance passée de systémes critiques est un indicateur prouvé de la

performance future. C’est ici qu’entre en jeu le caractére en boucie fermée de I'assurance de
la sécurité.

4.3.3.2 Les analyses de tendances dans le processus d’assurance de la sécurité devraient
étre utilisées pour suivre au fil du temps les paramétres de performance de sécurité et
factoriser cette information dans la planification des activités futures en situations de
changement. De plus, lorsque des carences ont été constatées et corrigées comme résultat
d’audits, d’évaluations, d’enquétes ou de comptes rendus passés, il est essentiel que cette
information soit prise en considération pour assurer I'efficacité des mesures correctives.

4.3.3.3 Avant de mettre en ceuvre des changements, une gestion formelle du processus de
changement devrait décrire les arrangements devant assurer la performance de sécurité. Ce
processus a pour résultat de ramener au niveau le plus bas acceptable les risques de sécurité
résultant de changements dans la fourniture de services par FTANSP.

4.4 AMELIORATION CONTINUE DU SMS

L’ANSP doit surveiller et évaluer I'efficacité de ses processus SMS afin de permetire une
amélioration continue de la performance globale du SMS. L’assurance de la sécurité se fonde
sur le principe du cycle d’'amélioration continue.

A peu prés de la méme facon que P'assurance gualité facilite des améliorations continues dans
la qualité, l'assurance de la sécurité assure la maitrise de la performance de sécurité, y
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compris la conformité a la réglementation, par la vérification constante et 'amélioration du
systéme opérationnel.

Ces objectifs sont réalisés par Femploi d’outils semblables : évaluations internes et audits
indépendants (internes et externes), contrbles rigoureux des documents et surveillance
continue des moyens de contréler la sécurité et des mesures d’atténuation.

441 Les audits internes et externes
4.4.1.1 Audits Internes

4.4.1.1.1 Les évaluations internes impliquent 'évaluation des activités opérationnelles de
IANSP ainsi que des fonctions spécifiques du SMS. Les évaluations menées pour répondre a
celte exigence doivent étre effectuées par des personnes ou des organisations qui sont
fonctionneliement indépendantes du processus technique a évaluer (par exemple un service

spécialisé d’assurance de la sécurité ou de la qualité ou une autre subdivision, selon les
instructions de la haute direction).

4.4.1.1.2 La fonction d’évaluation interne exige aussi l'audit et I'évaluation des fonctions de
gestion de la sécurité, de définition des politiques, de gestion des risques de sécurité,
d’assurance de la sécurité et de promotion de la sécurité. Ces audits rendent les gestionnaires
désignés responsables de Finventaire par le SMS de ses propres processus.

44.1.1.3 Les audits internes sont un important outil & utiliser par les gestionnaires pour
obtenir les renseignements sur lesquels se fonder pour prendre des décisions et maintenir en
bonne voie les activités opérationnelles. La responsabilité premiére pour la gestion de la
sécurité réside chez les responsables d’activités techniques de l'organisation appuyant la
fourniture des services. C'est ici que les dangers sont le plus directement rencontrés, que les
carences dans les activités contribuent a des risques de sécurité, et que le contréle par une

supervision directe et par l'affectation de ressources peut atténuer les risques de sécurité en
les ramenant au niveau ALARP.

4.4.1.1.4 On pense souvent aux audits internes comme test ou « classement » des activités
d’une organisation, mais ce sont des outils essentiels dans I'assurance de la sécurité, pour
aider les managers/cadres responsables d’activités appuyant la fourniture de services a
vérifier que, une fois que des contréles des risques de sécurité ont été mis en ceuvre, ils
continuent de fonctionner et sont efficaces pour maintenir de fagon continue la sécurité
opérationnelle.

4412 Audits Externes

4.4.1.2.1 Les audits externes du SMS peuvent étre menés par TAGAC, des partenaires de
partage de code, des associations de clients ou d’autres tierces partis choisis par FANSP. Ces
audits externes renforcent le systéme interne d’audit et fournissent également une supervision
indépendante. Ces audits n’apportent pas seulement une solide interface avec le systéme de
supervision, mais constituent aussi un systéme d’assurance secondaire.
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44122 Les modalités de réalisation de ces audits doivent étre formalisées dans la
documentation SMS (les documents existants dans le cadre de l'assurance qualité peuvent
atre réutilisés mais doivent alors étre adaptés en conséquence). Les résultats des évaluations
du fonctionnement du SMS constituent un enregistrement du SMS.

44123 L'amélioration continue du SMS vise donc a déterminer les causes immédiates
d’une performance inférieure & la normale et leurs incidences sur le fonctionnement du SMS,
et a redresser les situations ol intervient une performance inférieure a la normale, identifiée
par des activités d’assurance de la sécurité. Réalisée sur la base d'évaluations internes et
d’audits internes et extemes, elle s'applique & :

1) I'évaluation proactive dinstaliations, d’équipement, de documents et de procédures,
(par exemple, par des évaluations internes) ;

2) l'évaluation proactive de la performance d’'une personne, pour veérifier quelle
g'acquitte de ses responsabilites en matiére de sécurité, par exemple, par des
vérifications de compétence périodiques (formulaire d’évaluation/audit) ,

3) des évaluations réactives visant 3 vérifier Pefficacité du systéme pour contrdler et
atténuer les risques de sécurité, par exemple, par des audits internes et extemes.

4.4.1.2.4 En conclusion, une amélioration continue ne peut se produire que lorsque 'ANSP
fait preuve d'une vigilance constante concernant Pefficacité de ses opérations techniques et
de ses mesures correctives.

4.4.2 Revue de sécurité

4.4.21Dans le cadre de I'évaluation du fonctionnement du SMS, il est souhaitable de
programmer des revues de sécurité, organisées par le responsable SMS, présidées par le
dirigeant responsable et auxquelles participent les représentants de TANSP.

4.4.2.211 convient de définir dans la documentation SMS la fréquence et la forme de ces
réunions. Elles doivent faire 'objet d’'un compte-rendu faisant apparaitre notamment le nom
des participants et les mesures prises au cours de la réunion.

4.4.2 3L es revues de sécurité consistent en un examen systématique et régulier des mesures
prises ou & prendre. Pour ce faire, le responsable SMS, établit préalablement a [a réunion :

« un bilan des indicateurs relatifs a la sécurité ;

« un bilan des résultats des audits internes SMS ;

- un bilan des événements internes et externes liés a la sécurité ;

« un bilan des actions correctives ou préventives menees ou programmees.

4.4.2 4L es réunions visent a4 recommander des améliorations lorsque des problémes sont
identifiés ou que des éléments précurseurs sont détectés. Elles visent également a veérifier
adéquation des ressources attribuées au fonctionnement du SMS. Des mesures correctives
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a mettre en place sont décidées avec attribution des responsabilités et des échéances
associées.

4.4.2.5Une fréquence minimale de deux revues de sécurité par an est recommandée. La
programmation des revues de sécurité peut s’adapter a la situation de FANSP (la revue peut
étre avanceée si le nombre d’événements de sécurité est important ou retardée si on ne dispose
que de peu d'éiéments d'entrée).

4 .4.2.6Les revues de sécurité peuvent étre combinées a d’'autres réunions déja existantes a
condition que le temps consacré au SMS soit suffisant (exemple : revue de direction, revue de
processus).

4.4.2.7 Le responsable charge du SMS effectue le suivi de leur mise en ceuvre ; il avertit autant
gue de besoin le dirigeant responsable d’'une éventuelle dérive dans ia mise en cauvre des
actions correctives.

NB : Les modalités d’organisation de ces réunions sont définies dans la documentation SMS.
Ces revues font l'objet d’un compte-rendu, faisant partie des enregistrements du SMS.
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CHAPITRE 05 : PROMOTION DE LA SECURITE
5.1 GENERALITES

La promotion de la sécurité constitue le mécanisme par lequel les lecons tirées d'enquétes sur
les événements relatifs a la sécurité et d'autres activités liées a la sécurité sont mises a
disposition de Fensemble des personnes concernées. Elle fournit également un moyen

d’encourager le développement d’'une culture positive de la sécurité et de garantir qu’une fois
instaliée, cette culture de la sécurité sera maintenue

La promotion de la sécurité encourage une culture de la sécurité positive et crée un
environnement propice a la réalisation des objectifs de sécurité de FANSP. Une culture de la
sécurité positive se caractérise par des valeurs, des attitudes et un comportement qui sont
résolument axés sur les efforts de sécurité de Forganisation.

Pour cela, il faut une combinaison de compétences techniques qui soient constamment
renforcées par la formation et I'éducation, une communication efficace et le partage de
linformation. Le Dirigeant responsable est le chef de file de la promotion de la culture de
sécurité dans 'ensemble de Forganisation.

5.2FORMATION ET EDUCATION

5.2.1 SENSIBILISATION A LA SECURITE

5.2.1.1LANSP doit dispenser une sensibilisation aux principes du SMS, e a tous les
personnels dont Pactivité peut avoir un impact sur la sécurité. Un renouvellement de la
sensibilisation tous les ans, est souhaitable tant que le SMS n’est pas encore intégré par
I'ensemble des acteurs de FANSP. A titre indicatif la sensibilisation peut porter sur les éléments
suivants :

- la réglementation SMS ;

- lorganisation SMS au sein de FANSP;
- les objectifs de Sécurité ;

- la notification d’événements ;

- le réle de chacun dans le SMS ;

- les facteurs humains ;

- etc.

5.2.1.2 Les actions de sensibilisation ne doivent pas se limiter uniqguement a la mise en place
du SMS, a l'arrivée de nouveaux agents ou a tout autre changement au sein de FANSP.
L’ANSP doit apporter en plus des informations sur les éléments suivants :

- les nouvelles réglementations ;
- les retours d’expériences sur des événements survenus dans FANSP;

- les retours d’expériences sur des événements survenus dans d’autres ANSP; ﬁ-
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- des éléments statistiques relatifs a la sécurité de I'activité :

NB : Les actions de sensibilisation de 'ANSP s’adressent & ses propres employés et
eventuellement aux personnels de ses sous-traitants. Le cas échéant, TANSP s’assure que
ses sous-traitants ont bien sensibilisé leurs agents a la sécurité des activités de 'ANSP.

5.2.2 FORMATION A LA SECURITE

5.2.2.1 Laformation a la sécurité doit prendre en compte les &léments suivants afin de garantir
la compétence du personnel de FANSP :

a. un processus documenté pour identifier les besoins en matiére de formation :
b. une formation initiale spécifique a remploi ;

Cette formation doit étre plus approfondie que la sensibilisation et porter sur les taches
directement liées au SMS (réalisation des études de sécurité, réalisation des audits internes,
report et analyse des événements). La formation doit étre adaptée aux responsabilités
attribuées aux agents et aux procédures de FANSP :

- pour le personnel opérationnel, elle doit porter sur les responsabilités en matiére de
sécurite, consistant notamment & suivre toutes les procédures d’exploitation et de
sécurité, a reconnaitre les dangers et & en rendre compte ;

- pour les cadres et superviseurs doit porter sur les responsabilités de sécurité, y
compris celle d’identification des dangers et la gestion du risque, de la gestion du
changement, de promouvoir le SMS et d’engager le personnel opérationnel a rendre
compte des dangers ;

- Pour les dirigeants/cadres supérieurs elle doit inclure les responsabilités en matiére
de sécurité, y compris le respect des exigences nationales et de celles de FANSP en
matiere de sécurité, l'affectation de ressources, la réalisation d’'une communication
entre services en matiére de sécurité, I'établissement de niveaux de sécurité
acceptables et la promotion active du SMS.

c. une formation périodique/continue a la sécurité ;

L'ANSP doit s’attacher & dispenser a ses agents directement impliqués dans le SMS une
formation continue leur permettant de maintenir leurs compétences dans leurs taches liées a
la sécurite. |l est essentiel que ces agents suivent réguliérement les actions de sensibilisation,
une fréquence d’'une session par an est souhaitable. lis doivent également maintenir et
ameéliorer leurs compétences dans les domaines plus spécifiques liés a la sécurité, en fonction
de leurs responsabilités.

d. un processus de validation qui mesure Pefficacité de la formation :

Les modalités de définition et de mise en ceuvre du plan de formation doivent apparaitre dans
la documentation SMS/M-SMS.
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NB : La formation doit étre adaptée aux fonctions exercées par les agents. La formation
continue a une fréquence adaptée permet de maintenir la conscience du risque au sein de
FANSP. La documentation SMS doit contenir les modalités de formation initiale et continue.
La formation peut étre faite en extere par une entreprise sous-traitante ou en interme par les
personnels préalablement formés et compétents.

5.4.1 COMMUNICATION RELATIVE A LA SECURITE

5.4.1.1 L’ANSP maintient la sécurité au centre de ses préoccupations en tenant son personnel
et celui de ses sous-traitants informés de toute action ou question importante, relative a la
sécurité. Pour ce faire, il prévoit un mécanisme de diffusion des enseignements pour toutes
les activités liées a la sécurité. L’ANSP choisit les supports les plus adaptés comme moyens
de communication en fonction des thémes et du public visé :

- lettres, avis et bulletins d'information internes :
- affichages ;

- courriers (poste, fax, courriel/emails) ;

- site web ;

- cours ;

- séminaires ;

- reunions d’information,

- efc.

5.4.1.2Le responsable SMS met en place un mécanisme qui permet de recueillir les
propositions d'amélioration de la sécurité faites par ses agents et ses sous-traitants. Ce
meécanisme comprend une analyse de ces propositions.

5.4.1.3Par ailleurs, afin que les agents se sentent réellement impliqués dans le SMS, il est
important que le mécanisme prévoie, dans la mesure du possible, les modalités de réponses
aux agents.

5.4.1.41l est également important d’encourager les agents a signaler au responsable SMS tout
danger potentiel qu’ils auraient pu identifier.

NB: Les modes de communication et de retour d’expérience doivent étre adaptés aux moyens
disponibles, au public visé et & l'information & diffuser. Elles permettent de maintenir Ia
conscience du risque au sein de lentreprise. La communication et les modalités de
communication et de retour d’expérience sont définies dans la documentation SMS.
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APPENDICE 1 : MISE EN OEUVRE PAR PHASE DU SMS
1. GENERALITE

Cette partie du guide, propose une mise en ceuvre par phases du SMS dun ANSP,
conformément aux directives de F'OACI (manuel 9859, chapitre 5, § 5.5).

1.1 LOBJECTIF

L'objectif de la présente section est de présenter un exemple des quatre phases de mise en
ceuvre du SMS. La mise en csuvre d'un SMS est un processus systématique. Néanmoins, ce
processus peut éire une tache ardue selon les facteurs, comme Ia disponibilité d’éléments
indicatifs et des ressources requis pour la mise en ceuvre, ainsi que de la connaissance préalable
par FANSP des processus et procédures du SMS.

1.2 LES RAISONS
Les raisons d'une approche progressive de la mise en ceuvre du SMS comprennent :

a) l'etablissement d’'une série gérable d'étapes & suivre pour mettre en ceuvre un SMS, y
compris ['attribution des ressources ;

b) la nécessité de permetire la mise en ceuvre d’éléments du cadre SMS dans des
séquences diverses, selon les résultats de l'analyse des écarts de chaque ANSP:

c) la disponibilité initiale de données et de processus analytiques pour appuyer des
pratiques réactives, proactives et prédictives de gestion de la sécurité :

d) la nécessité d’un processus méthodique pour garantir une mise en ceuvre efficace et
durable du SMS.

1.3 L’APPROCHE

L'approche par phases reconnait que la mise en ceuvre d'un SMS bien au point est un processus
qui s’étend sur plusieurs années. Une approche de mise en ceuvre par phase permet au SMS de
devenir plus solide & mesure que chaque phase de mise en ceuvre est achevée. Les processus
fondamentaux de gestion de la sécurité sont achevés avant de passer aux phases successives
qui font intervenir des processus d'une complexité supérieure.

1.4 LES PHASES

Quatre phases de mise en ceuvre sont proposées pour un SMS. Chaque phase est associée a
divers composants (ou éléments) conformément au cadre SMS de 'OACL. II est clair que la
configuration spécifique d'éléments dans les présents éléments indicatifs n’entend pas étre
absolue.

L’ANSP peut choisir d’apporter des modifications aux circonstances, comme il conviendra. Un
résume des quatre phases de mise en ceuvre du SMS et de leurs éléments correspondants est
présenté dans le Tableau 1. Erreur ! Source du renvoi introuvable.
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2. PHASE 1
2.10BJECTIF

L'objectif de la Phase 1 de mise en ceuvre du SMS est d'établir un plan général afin de rempilir
les exigences du SMS et de les intégrer dans les systémes de controle de FANSP, ainsi qu'un
cadre d'imputabilité pour la mise en ceuvre du SMS.

2.2PLANIFICATION ET ATTRIBUTION DES RESPONSABILITES

Pendant la Phase |, la planification de base et l'attribution des responsabilités sont établies.
L'analyse des écarts est au centre de la Phase |. A partir de cette analyse, une organisation peut
déterminer I'état en cours de ses processus de gestion de la sécurité et entreprendre une
planification détaillée pour le développement d'autres processus de gestion de la sécurité. Un
extrant important de la Phase | est le plan de mise en csuvre du SMS.

2.3ACHEVEMENT DE LA PHASE 1

A l'achevement de la Phase |, les activités suivantes devraient étre finalisées d’une fagon qui

réponde aux attentes de TAGAC, comme indiqué dans les spécifications et éléments d’orientation
pertinents :

2.3.1 ENGAGEMENT ET RESPONSABILITE DE LA DIRECTION — ELEMENTS 1.1 1)

a) identifier le Dirigeant responsable et les responsabilités des gestionnaires
(cadres/managers) en matiére de sécurité. Cette activité est basée sur les Eléments
1.1 et 1.2 du cadre SMS de I'OACI.

b) identifier et mettre en place une équipe chargée de la mise en ceuvre du SMS. Cette
équipe devrait comprendre des représentants des services pertinents. Le réle de
I'équipe consiste & impulser la mise en osuvre du SMS de I'étape de la planification
jusqu'a sa mise en ceuvre finale. La planification doit fournir un plan général décrivant
la fagon dont les exigences du SMS seront respectées et intégrées dans les activités
de travail de FANSP. D’autres fonctions de 'équipe de mise en ceuvre comprendront,
mais sans sy limiter :

1) élaborer le plan de mise en ceuvre du SMS expliquant comment FANSP mettra en
ceuvre le SMS sur la base des exigences nationales et des SARP internationales,
de la description du systéme et des résultats de I'analyse d’écarts;

2) s'assurer que léquipe recoit la formation SMS adéquate et dispose de
compétences techniques suffisantes pour mettre en ceuvre efficacement les
éléments du SMS et processus connexes :

3) assurer le suivi et rendre compte des progrés de la mise en ceuvre du SMS, fournir
des mises a jour réguliéres et coordonner les activités avec le Dirigeant
responsable du SMS.
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c) définir la portée des activités de I'organisation (services/divisions) auxquelles le SMS
sera applicable. La portée de [l'applicabilité du SMS de [lorganisation devra
ultérieurement étre décrite dans le document SMS. Cette activité est basée sur
Elément 1.5 du cadre SMS de FOACI :

d) procéder a une analyse des écarts des systémes et processus actuels de
Forganisation par rapport aux exigences du cadre SMS de FOACI (ou des dispositions
réglementaires pertinentes concernant le SMS). Des orientations sur une analyse des
écarts du SMS pour un ANSP sont présentées en appendice 2 «Erreur ! Source du
envoi introuvable. ».

2.3.2 PLAN DE MISE EN CEUVRE DU SMS — ELEMENT 1.5 )

a) élaborer un plan de mise en ceuvre du SMS expliquant comment FANSP mettra en ceuvre
le SMS sur la base des lacunes du systéme et des procédés qui ont été constatés et qui
résultent de analyse des écarts.

b) Un exemple d'un plan de mise en ceuvre de base du SMS est fourni en appendice | «2.3.2» ;
2.3.3 NOMINATION DU PERSONNEL CLE DE SECURITE — ELEMENT 1.3

a) désigner la personne clé pour le SMS (fonction sécurité/qualité) dans F'organisation
qui sera chargée de 'administration du SMS au nom du Dirigeant responsable :

b) établir le bureau des services de sécurité.
2.3.4 FORMATION ET EDUCATION - ELEMENT 4.1 1)
a) procéder a une analyse des besoins de formation :

b) organiser et mettre en place des calendriers de formation appropriée pour tout le
personnel, en fonction de leurs responsabilités individuelles et de leur implication
dans le SMS ; I

c) élaborer la formation a la sécurité en tenant compte :
1) de la formation initiale particuliére!é un emploi (sécurité générale) ;
2) de la formation périodique ;
d) préciser les colts associés a la formation ;
) elaborer un processus de validation qui mesure I'efficacité de la formation :
f) mettre en place un systéme de dossiers de la formation a la sécurité ;
2.3.5 COMMUNICATION EN MATIERE DE SECURITE — ELEMENT 4.2 1)

a) instaurer un mécanisme ou un moyen pour la communication en matiére de sécurité
b) mettre en place un moyen de diffuser 'information de sécurité :
1) par des lettres d'information, avis et bulletins ;

2) au moyen de sites Web ;
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3) par courrier électronique.
3. PHASE 2

3.1 L'OBJECTIF

Objectif de la Phase 2 est de mettre en ceuvre des processus essentiels de gestion de la
sécurite, tout en corrigeant des défaillances potentielles des processus existants de gestion
de la sécurité. La plupart des organisations ont généralement des activités de base de gestion
de la securité en place a divers niveaux de mise en oceuvre. Cette phase a pour but de
regrouper les activités existantes et de développer celles qui n'existent pas encore.

3.2 ENGAGEMENT ET RESPONSABILITE DE LA DIRECTION — ELEMENT 1.1 1i)
a) élaborer une politique de sécurité ;
b) faire signer la politique de sécurité par le Dirigeant responsable ;
¢) communiquer la politique de sécurité dans toute l'organisation ;

d) mettre en place un calendrier d'examens de la politique de sécurité pour garantir
qu'elle reste pertinente et appropriée a Porganisation ;

e) établir des objectifs de sécurité pour le SMS en élaborant des normes de performance
de sécurité, en termes :

1) d'indicateurs de performance de sécurité ;
2) de cibles et de niveau d'alerte de performance de sécurité :
3) de plans d’action.

f) établir les besoins du SMS en matiére de sous-traitants :

1) établir une procédure pour inscrire les besoins du SMS dans le processus de
sous-traitance ;

2) étabiir les besoins du SMS dans le dossier d’appels d’offres.
3.3 IMPUTABILITES EN MATIERE DE SECURITE — ELEMENT 1.2

a) definir les imputabilités/responsabilités en matiére de sécurité et les communiquer
dans toute l'organisation ;

b) mettre en place le groupe d’action pour la sécurité (SAG) ;
c) mettre en place le comité de coordination du SMS/sécurité ;

d) définir des fonctions claires pour le SAG et le comité de coordination du
SMS/sécurité ;

e) établir les lignes de communication entre le bureau des services de sécurité, le
Dirigeant responsable, ie SAG et le comité de coordination du SMS/sécurité :
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f) nommer le Dirigeant responsable comme président du comité de coordination du
SMS/sécurité ;

g) élaborer un calendrier de réunions entre le bureau des services de sécurité et le
comité de coordination du SMS/sécurité et le SAG, selon les besoins.

3.4 COORDINATION DE LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS D'URGENCE
- ELEMENT 1.4

a) examiner 'ébauche de 'ERP s’agissant de la délégation de pouvoirs et de I'affectation
des responsabilités en cas d’urgence ;

b) etablir les procédures de coordination des mesures par le personnel clé lors d’une
situation d’'urgence et le retour aux opérations normales :

¢) indiquer les entités extemes qui interagiront avec I'organisation pendant les situations
d'urgence ;

d) évaluer les ERP respectifs des entités externes ;
e) établir la coordination entre les différents ERP ;

f) incorporer les renseignements sur la coordination entre les différents ERP dans la
documentation relative au SMS de l'organisation.

3.5 DOCUMENTATION RELATIVE AU SMS — ELEMENT 1.5 Il)

a) Creer un systéme de documentation du SMS afin de décrire, de stocker, d’extraire et
d'archiver toutes les informations et tous les dossiers liés au SMS :

1) en élaborant un document SMS qui sera soit un manuel autonome ou une

section distincte du manuel d’aérodrome sous l'autorité de l'organisation (voir
Erreur ! Source du renvoi introuvable.) ;

2) mettre en place un systéme de classement du SMS afin de recueillir et de tenir
a jour des dossiers actualisés sur les processus SMS permanents de
lorganisation ;

3) tenir des dossiers afin de constituer une référence historique et de présenter
l'etat actuel de tous les processus SMS comme : un registre des dangers, un
index des évaluations de la sécurité achevées ; des dossiers sur la formation &
la sécurité/SMS et les objectifs de sécurité associés ; des rapports d'audit
interne sur le SMS ; les procés-verbaux des réunions du comité de la
sécurité/SMS et le plan de mise en ceuvre du SMS ;

4) tenir des dossiers qui serviront de preuve du fonctionnement et des activités du
SMS pendant I'évaluation ou audit interne ou externe du SMS.
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4. PHASE 3

L'objectif de la Phase 3 est de mettre en place les processus de gestion des risques de
sécurité. Vers la fin de la Phase 3, l'organisation sera préte & recueillir des données sur la
sécurité et & procéder & des analyses de sécurité sur la base des renseignements obtenus
gréce aux divers systémes de comptes rendus.

4.1 IDENTIFICATION DES DANGERS — ELEMENT 2.1 1)

a) mettre en place une procédure de comptes rendus volontaires (Voir 'Appendice 5 au
Chapitre 5 de la 9859 pour les orientations) ;

b) mettre en place un programme/calendrier d’examens systématiques de tous les
processus/equipements applicables liés & la sécurité de l'aviation :

¢) etablir un procédé de priorisation et d’affectation des dangers identifiés, aux fins de
Patténuation des risques.

4.2 EVALUATION ET ATTENUATION DES RISQUES DE SECURITE — ELEMENT 2.2

a) metire en place une procédure de gestion des risques de sécurité, y compris son
processus d’approbation et d’examen périodique ;

b) elaborer et adopter des matrices de risques de sécurité pertinentes aux processus
opérationnels ou de production de l'organisation ;

c) inclure les matrices de risques de sécurité et instructions associées dans le SMS de
Forganisation ou dans les éléments didactiques sur la gestion des risques.

4.3 SURVEILLANCE ET MESURE DE LA PERFORMANCE DE SECURITE — ELEMENT
3110

a) mettre en place une procédure interne de comptes rendus d'enquétes sur les
événements. Cette procédure peut inclure des comptes rendus obligatoires ou des
comptes rendus de défaillance majeure, selon le cas ;

b) mettre en place la collecte, le traitement et 'analyse des données sur la sécurité dans
le cas des résultats a fortes conséquences ;

¢) metire en place des indicateurs de sécurité 4 hautes conséquences (ALoSP initial) et
leurs niveaux cibles et niveaux d'alerte associés. Des exemples d'indicateurs de la
seécurité 3 hautes conséquences sont les taux d’accidents, les taux d’incidents graves
et la surveillance des résultats de non-conformité a risques élevés. Voir I Appendice
6 au chapitre 4 de la doc 9859 pour des orientations sur les indicateurs de
performance de sécurité ;

d) parvenir & un accord avec TAGAC en ce qui conceme les indicateurs de performance
de sécurité et les cibles de performance de sécurité ;
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4.4 LA GESTION DU CHANGEMENT — ELEMENT 3.2
a) mettre en place un processus formel de gestion du changement qui tienne compte :
1) de la vulnérabilité des systémes et activités :
2) de la stabilité des systémes et des environnements opérationnels :
3) de la performance passée ;
4) des changements réglementaires, industriels et technologiques.

b) veiller a ce que les procédures de gestion du changement traitent de Fimpact sur les
dossiers existants de performance de sécurité et d’atténuation des risques avant la
mise en ceuvre de nouveaux changements ;

c) mettre en place des procédures pour s'assurer que F'évaluation de la sécurité des
nouvelles opérations, de nouveaux processus et des nouveaux équipements liés a la

sécurité de l'aviation soit menée (ou prise en compte) selon le cas, avant d’étre mises
en service.

4.5 AMELIORATION CONTINUE DU SMS — ELEMENT 3.3 )
a) élaborer des formulaires d’évaluations internes ;
b) définir un processus d’audit interne :
¢) définir un processus d’audit externe :

d) définir un calendrier de révaluation des installations, de léquipement, de la

documentation et des procédures, & mettre en place grace a des audits et des
enquétes ;

e) élaborer la documentation pertinente & l'assurance de la sécurité de Fexploitation.

5. PHASE 4

La Phase 4 est la phase finale de la mise en ceuvre du SMS. Cette phase comprend la mise
en ceuvre reussie de la gestion des risques de sécurité et de Fassurance de la sécurité. Dans
cette phase, Fassurance de la sécurité opérationnelle est évaluée par la mise en ceuvre de
surveillance réguliére, de retour d’information et de mesures correctrices continues afin de
maintenir l'efficacité des contréles des risques de sécurité.

5.1 ENGAGEMENT ET RESPONSABILITE DE LA DIRECTION — ELEMENT 1.1 1ll)

a) Renforcer la procédure/politique disciplinaire existante en tenant dament compte des
erreursffautes involontaires & distinguer des violations délibérées/flagrantes.

5.2 IDENTIFICATION DES DANGERS — ELEMENT 2.1 1)

a) intégrer les dangers identifiés a partir des rapports d’enquétes sur les événements
dans le systeme de comptes rendus volontaires ;
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b) intégrer l'identification des dangers et les procédures de gestion de risques dans le
SMS du sous-traitant ou du client, selon le cas ;

¢) au besoin, élaborer un processus d’établissement de priorités des dangers recenses,
en vue de l'atténuation des risques sur la base des domaines dans lesquels les

besoins ou les préoccupations sont les plus grands (Voir FAppendice 3 au Chapitre 2
de la doc 9859 pour les orientations).

5.3SURVEILLANCE ET MESURE DE LA PERFORMANCE DE SECURITE —
ELEMENT 3.1 1)

a) renforcer le systéme de collecte et de traitement des données sur la sécurité afin
d’'inclure les événements a faibles conséquences :

b) établir des indicateurs de sécurité/qualité a faibles conséquences, avec une
surveillance des niveaux cibles et niveaux d'alerte, selon le cas (ALoSP bien défini) ;

c) conclure un accord avec FAGAC sur les indicateurs de performance de sécurité a
faibles conséquences et les niveaux cibles et niveaux d'alerte de performance de
sécurité.

5.4 AMELIORATION CONTINUE DU SMS — ELEMENT 3.3 1)

a) établir des audits du SMS ou les intégrer dans les programmes actuels d’audits
internes et externes existants ;

b) établir d'autres programmes d’examens/enquétes sur le SMS opérationnel, selon le
cas.

6. FORMATION ET EDUCATION — ELEMENT 4.1 Il)

a) Achever un programme de formation au SMS pour tout le personnel pertinent.

6.1 LA COMMUNICATION EN MATIERE DE SECURITE — ELEMENT 4.2 II)

Etablir des mécanismes pour promouvoir le partage et I'échange de renseignements sur la
sécurité a l'interne et a 'externe.

7.ELEMENTS DU SMS MIS EN (EUVRE PROGRESSIVEMENT AU
COURS DES PHASES 1 A 4

Dans la mise en ceuvre par phase, les trois éléments clés ci-aprés sont mis en oceuvre
progressivement dans chaque phase :

7.1DOCUMENTATION RELATIVE AU SMS - ELEMENT 1.5

A mesure que le SMS mdrit progressivement, le manuel SMS pertinent et la documentation
relative a la sécurité doivent étre révisés et mis a jour en conséquence. Cette activité sera
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inhérente a toutes les phases de la mise en ceuvre du SMS et doit &tre maintenue aprés la
mise en ceuvre également.

7.2FORMATION ET EDUCATION - ELEMENT 4.1 ET COMMUNICATION
RELATIVE A LA SECURITE - ELEMENT 4.2

Comme pour la documentation relative au SMS, la formation, I'éducation et la communication
relatives a la sécurité sont des activités permanentes importantes dans toutes les phases de
la mise en ceuvre du SMS.

A mesure que le SMS évolue, de nouveaux procédés, procédures ou réglements peuvent
entrer en vigueur ou des procédures existantes peuvent changer pour tenir compte des
besoins du SMS. Pour s’assurer que ces changements sont effectivement compris et mis en
ceuvre par tout le personnel impliqué dans des fonctions li¢es a la sécurité, il est indispensable
que la formation et la communication restent des activités permanentes pendant toute la durée
de la mise en ceuvre compléte du SMS et par la suite.

Le Tableau 1.1 et la Figure 1 résument les différentes phases de la mise en ceuvre d’'un SMS
avec les éléments comrespondants.
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Tableau 1.1 : Les quatre phases de mise en ceuvre du SMS

Phase 1 (12 mois*) Phase 2 (12 mois) Phase 3 (18 mois) Phase 4 (18 mois)

1. Elément 1.1 i) duSMS : | 1. Elément 1.1 i) du SMS : | 1. Elément 2.1 i) du SMS | 1. Eiément 1.1 iii) du SMS :

a} identifierle a) _e'ztabtir la politique etles | a) établir une a) renforcer la procédure/palitique
LR probdrode | asomnars eaoon

2 de sécurité ; ; tenant ddment compte des

SMS > Eid £12 duSMS - zglggte?;res de erreurs non intentionnelles ou

b) établir une équipe de | < oment 1.2 AU ' ] ' des fautes découlant de
mise enceuvre de | o) définirles 2. Elément 2.2 du SMS : violations délibérées ou
e g@sab““és & a) établir des procédures : b

¢ définir la portée du md'g.a.m' 12 i de gestion des risques | 2. Elément 2.1 i) du SMS :
SMS ; tiornedes de de sécurité.

d) procéder a une analyse|

des écarts du SMS.
2. Elément 1.5 1) du SMS :

a) élaborer un plan de
mise en ceuvre du
SMS.

3. Elément 1.3 du SMS :

a) établir une
personne/bureau clé

responsable de
l'administration et de la
maintenance du SMS.

4. Elément 4.1 i) du SMS :

a) établir un
programme de
formation SMS
destiné au
personnel, avec
priorité a I'équipe de
mise en ceuvre du
SMS.

5. Elément 4.2 i) du SMS :

a) metire en place les
voies de
communication de
sécurité pour le SMS.

gestion de la sécurité
dans les services
pertinents de
l'organisation ;

b) établir un
mécanisme/comité de
coordination de la
sécurité du SMS ;

c) établir, le cas

échéant, des

groupes d'action

pour la sécurité par

service/division.
3. Elément 1.4 du SMS :
a) établir un plan
d'intervention

d’'urgence.

4. Elément 1.5 i) du SMS :

a) mettre en route
Félaboration

progressive d'un
document/ manuel et
autres documents
justificatifs du SMS.

3. Elément 3.1 i) du SMS :

a) etablir des procedures
de comptes rendus et
denquétes surles
evénements ;

b) établir un systéme de
collecte et de
traitement des
données de sécurité
pour les résultats
dont les
conséguences sont

importantes ;

¢) élaborer des SPI
dont les
conséquences sont
importantes, et les
cibles et niveaux
d’'alerte associés.

4. Elément 3.2 du SMS :

a) établir une
procédure de
gestion du
changement qui
inclut une
évaluation des
risques de
sécurité.

5. Elément 3.3 i) du SMS :

a) établir un programme
interne d'audit de la
qualité ;

a) intégrer les dangers révelés par|

les compies rendus
d'enquétes sur les
événements dans le systéme
de comptes rendus volontaires

EDITION N° 01 28/05/2024

de dangers ;

by intégrer les procédures
d'identification des dangers
et de gestion des risques
dans le SMS du sous-
traitant ou du client, selon le
cas.

3. Elément 3.1 ii) du SMS :

a) renforcer le systéme de
collecte et de fraitement des
données de securite afin d’y
inclure les événements dont
les conséquences sont plus
faibles ;

b) élaborer des SPI dont les
conséquences sont plus
faibles, et les cibles et niveaux
d'alerte associés.

4. Elément 3.3 i) du SMS :

a) établir des programmes
d'audit du SMS ou les
intégrer dans des
proegrammes internes et
externes d'audit existants ;

b) établir d’autres programmes
opérationnels d’examens/
enquétes du SMS, selon le
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Elément 1.5 du SMS : documentation SMS (Phases 1 & 4

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>})>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>}>>>>b>>>>>>>>>>>>>>>b>>>>}>>>>>>>>)>>>
PR RRIIIEE

Eléments 4.1 et 4.2 du SMS : formation, éducation et communication SMS (Phase 1 et ultérieurement)

b)>b>>>>>>b>>>>>>}}>>>>>>})>}>>>}>>>>)>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>)>>>>>}>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Note 1.— La durée de mise en ceuvre indiquée est une approximation. La durée réelle de la mise en ceuvre
dépend de la portée des mesures qu’appelle chaque élément attribué et de la taille/complexité de I'organisation.

Note 2.— Les numéros des éléments SMS indiqués correspondent aux numéros des éléments SMS de 'OACH.

Les suffixes comme a). b) et c) indiquent que I'élément a été subdivisé afin de faciliter I'approche progressive de
la mise en ceuvre,

Début Fin
; : ] i g
] i 1 1 1]
; ' | i ;
: 12 mois : 12 mois . 18 mois : 18 mois .
L Al A &1 b1
| = P * AR ]
H v P ': 7:

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4

Planification du SGS Mise en ceuvre des Mise en ceuvre des Mise en ceuvre

Eléments SGS: 1.1i,

processus réactifs

processus proactifs

d’une assurance de

1.3,15,41et42 de gestion de Ia et prédictifs sécurité
) sécurité M Elements SGS: ) opérationnelie
Elements SGS: 2.1i,2.2,3.1i,3.2,3.3i Elements SGS:
1.1ii, 1.2, 1.4 et 1.50 1.6, 2,10, 3.1ii, 3.3i,
4 1ii
:
Elatorer la documentation - Elément 1.5 du SGS

- e

e G 0 .

Elaborer et étal}:lir les moyens fonne!s de communication -

42 du SGS

Elaborer ei‘ mettre en ceuvre le

ol

L
]

an de formation - 4.1 dq SGS

Figure 1 : Chronogramme des différentes phases de mise en ceuvre d’'un SMS

Copyright AGAC - Tous droits réservés - Ne pas dupliquer sans autorisation préalable




GUIDE POUR LA MISE EN CEUVRE DU AGACIANSIGUID 022

EDITION N° 01 28/05/2024
SYSTEME DE MANAGEMENTDE LA APPENDICE 2

SECURITE PAR LES FOURNISSEURS DE REVISION N° 00

SERVICE DE LA NAVIGATION AERIENNE Page 1 sur 11

APPENDICE 2 : LISTE DE VERIFICATION POUR L’ANALYSE
DES ECARTS ET PLAN DE MISE EN CEUVRE

2.1LISTE INITIALE DE CONTROLE POUR L’ANALYSE DES ECARTS
(TABLEAU 2.1)

La liste de vérification initiale de I'analyse des écarts du Tableau 2.1 peut étre utilisée comme
modele pour effectuer la premiére étape d'une analyse des écarts du SMS. Ce format, avec
ses réponses générales « Oui/Non/En partie » fournira une indication initiale de lampleur
générale des écarts et donc de la charge de travail globale 4 laquelle il faut s’attendre.

Le questionnaire peut étre adapté pour répondre aux besoins de FANSP et 3 la nature des
produits ou services fournis. Cette information initiale devrait étre utile pour aider la haute
direction a prévoir 'ampleur de I'effort de mise en csuvre du SMS et donc les ressources a
fournir. Cette liste de vérification initiale devra étre suivie d’un plan approprie de mise en

ceuvre, conformément aux Erreur ! Source du renvoi infrouvable. et Erreur ! Source du renvoi
trouvable..

La réponse « Oui » indique que pour cette question, les résultats de FANSP atteignent ou
dépassent les attentes.

Une réponse « Non » indique une lacune substantielle du systéme existant en ce qui concerne
les attentes pour cette question.

Une réponse « En partie » indique qu’une amélioration supplémentaire ou que des travaux

de développement sont nécessaires en ce qui concemne un processus existant, afin de
répondre aux attentes de cefte question.

Tableau 2.1 : Liste de vérification pour 'analyse des écarts

N° | Aspect a analyser ou question appelant une réponse | Réponse | Etat :’:uT:ese L
Composant 1 — POLITIQUE ET OBJECTIFS DE SECURITE

Elément 1.1 — Engagement et responsabilité de la direction

1141 LUne politique de sécurité a-t-elle été mise en place ? [5.3.73 Oui
"7 185.315;55.3] Non
En partie

uo

1.1-2 La politique de sécurité refléte-t-elle des engagements de Iag 8;’:..

direction & I'égard de la gestion de la sécurite ? [5.3.7 ag En partie
5.3.15]

1.1-3 |La politique de sécurité est-elle appropriée a la taille, & lad Oui

nature et & la complexité de 'organisation ? [5.3.7 & 5.3.1 5}g Eg?)a i
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1.1-4

Paviation ? Non

La politique de sécurité est-elle pertinente a la sécurité d g Oui
[5.3.7 4 5.3.15] Q En partie

115

responsable ? Non

La politique de sécurité est-elle signée par le Dirigeantd Oui
[5.3.7 45.3.15; 5.5.3] En partie

1.16

Qui
0O Non
En partie

La politique de sécurité est-elle communiquée, avec un
approbation visible, & travers toute [I'organisation] ? [5.5.3

117

pour s'assurer qu'elle demeure pertinente et appropriée Egn Sidih
[I'organisation] ? petd
5531

La politique de sécurité est-elle périodiquement réexamin jF Oui

Elément 1.2 — Imputabilités en matiére de sécurité

1.2.4 [L'organisation] a-t-elle désigné un Dirigeant responsablef-?l Oui
; : : Non
ui, indépendamment d'autres fonctions, aura taD Enoar
esponsabilité et limputabilité ultimes, au nom de fi panis
I'organisation], de la mise en ceuvre et de la tenue a jour du
MS ?
531685326 :5521
1.9.o \Le Dirigeant responsable a-t-il pleine compétence sur le;]ﬂé Oui
' ssources financiéres et humaines nécessaires pour qu 20” >
es opérations autorisées soient réalisées en vertu a4 Enpartie
ertificat d'exploitation ?
5.3.16 a 5.3.26]
1.2-3

outes les activités d’aviation de son organisation ? [5.3.1 Non

e Dirigeant responsable a-t-il Fautorité finale s'agissant ded Oui
5.3.26] 3@ En partie

124

redditionnelles de la direction en matiére de sécurité ainsi EO“ o
que celles du personnel opérationnel en ce qui concerne | lyRaie
SMS ?[5.3.16 4 5.3.26]

[L'organisation] a-t-elle précisé et documenté les obligationf Oui
a

125

Existe-t-il un comité de la sécurité ou conseil d’examen de[d Oui

a sécurité aux fins d’examiner le SMS et la performance de2 Non
Scurité? En partie

5.3.27 & 5.3.33 ; Appendice 4]

oo

126

e comité de la sécurité est-il présidé par le Diﬂgeanﬁ Oui
sponsable ou par un adjoint ddment désigné, selon unej- lélon 4

rocédure diment énoncée dans le manuef SMS 7 [5.3.27~ = Parie
5.3.33 ; Appendice 4]

127

Le comité de la sécurité comprend-il, le cas eéchéant, de Oui
chefs opérationnels ou chefs de département pertinents 2d Non
[5.3.27 & 5.3.33; Appendice 4] En partie
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1.2-8 |Y a-t-il des groupes d'action pour la sécurité qui travaillen o
e concert avec le comité de ia sécurité (en particulier pou Ng;a
es organisations grandes/complexes) ? Q En partie
5.3.27 2 5.3.33 ; Appendice 4]
Elément 1.3 — Nomination du personnel clé de sécurité
1.3-1 [LU'organisation a-t-elle nommé une personne qualifiee pouriQ Qui
gérer et superviser le fonctionnement quotidien du SMS 7@ Non
[5.3.27 45.3.33 ; 5.5.2 ; Appendice 2] 0 En partie
1.3 [-a personne qualifiée a-t-elle un accés direct ou rend-ell Oui
" directement compte au Dirigeant responsable en ce qui- E‘:’” e
concerne la mise en ceuvre et le fonctionnement du SMS ? R
[5.3.27 8 5.3.33 ; 5.5.2 ; Appendice 2, 6.1]
Le gestionnaire responsable de |'administration du SMS a{d Oui
133 -% i ; . « Non
t-il d'autres responsabilités qui pourraient entrer en confli En partie
lavec son role de gestionnaire du SMS ou compromettre ¢ P
role ? [Appendice 2, 6.4]
Le poste de gestionnaire du SMS est-il un poste de hautel Oui
134 L et : inféri Non
direction dont le rang n'est pas inférieur ou second pa ERoaitls
rapport & d'autres postes opérationnels ou de production ? ipd
[Appendice 2, 6.4]
Elément 1.4 — Coordination de la planification des interventions en cas d’urgence

1.4-4 IL'organisation] a-t-elle un plan d'intervention/urgence/pland Ouli

' 'intervention d’'urgence approprié & sa taille, sa nature e EO“ 4
a complexité ? RpaTe
FAppendice 3]

14-2Z | Le Plan dintervention d'urgence/en situation d'urgenced Oui
aite-t-il de tous les scénarios d'urgence/de crise possibles EO” -
u probables concernant la fourniture des produits iAo
ervices d’aviation de I'organisation ?
Appendice 3, 4 f)]

1.4-3 |'ERP inclut-il des procédures pour que se poursuivent end Oui
oute sécurité, la production, la fouriture ou le soutien del- ED” "
es produits ou services d'aviation pendant de telle et
urgences ?
[Appendice 3, 4 )]

L Y a-t-il un plan et des dossiers pour les exercices ould Qui

.
manceuvres dans le cadre de 'ERP ? Q Non
[Appendice 3, 5 ¢)] O En partie

1.4-5 ’ERP fraite-t-l de la coordination nécessaire de se (N?ui

ok . 1 : on
procégiurgs d'intervention d'urgence avec celles d'autres 0 En partie
organisations, le cas échéant ?
[Appendice 3, 4 d)]
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146 [L'organisation] a-telle en place un processus d% Oui

Non

distribution et de communication de 'ERP a tout | En partie

personnel pertinent, y compris les organisations externes
nertinentes ?
[Appendice 3, 5 d)]

147 Y a-il une procédure d’'examen périodique de 'ERP pourd Oul

iller 3 i : 2 icald Non
;ellsie;;]a ce qu'ils restent pertinents et efficaces ? [Appendice O En partie

Elément 1.5 — Documentation relative au SMS

151 atil un document récapitulatif ou document de[d Oui
présentation du SMS, de haut niveau, qui est approuvé pa d gg” e
le Dirigeant responsable et accepté par FAGAC ? P
[5.3.36 a 5.3.38]

el La documentation relative au SMS traite-t-elle du SMS d Qui
‘organisation et de ses composants et éléments associés 7@ Non
[5.3.36 2 5.3.38 ; 5.4.1 ; Appendice 4] En partie

1.5-3 Oui

Le cadre du SMS de [I'organisation] est-il aligné sur le cad
du SMS réglementaire ?
[5.3.36 4 5.3.38 ; 5.4.1 ; Appendice 4]

Non
En partie

—oido

1.5-4 { 'organisation] tient-elle un registre des document

QOui
Non

justificatifs pertinents concernant la mise en ceuvre et le En partie

fonctionnement du SMS ?
[5.3.36 2 5.3.38 ; 5.5.5]

o

1.5-5 [L'organisation] a-t-elle un plan de mise en ceuvre du SM

Oui
Non
En partie

B

pour établir son processus de mise en ceuvre du SMS, e
notamment des taches spécifiques et des jalons de mise en
ceuvre correspondants ?
[5.4.4]

— &b

158 |e plan de mise en ceuvre du SMS traite-til de |

Oui
Non

~oordination entre le SMS de FANSP et le SMS de En partie

organisations externes, le cas échéant 7
[5.4.4]

-

o
=]
FOoD

Le plan de mise en csuvre du SMS est-il entériné par |
Dirigeant responsable ?

Qui
Non

[5.4.4;552] En partie

Composant 2 — GESTION DES RISQUES DE SECURITE

Elément 2.1 — identification des dangers

2141

Y a-t-il un processus de comptes rendus volontaires desfd Oui

Non
ggngilrs;menaoas par tous les employés 7[5.3.4245.3.5 En partie

oo
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212 |Le compte rendu volontaire de dangers/menaces est-ild Oui
imple, ouvert a tout le personnel qui participe au 0 En bartie

fonctions liées a la sécurité et est-il proportionnel & la taill P
de 'ANSP ?
[5.3.42 4 5.3.52]

2.1-3  |Le SDCPS de ['organisation] comprend-il des procédurejﬂ Oul
pour le compte rendu dincidents/accidents par | g Egn e
personnel opérationnel ou de production ? Ha
[5.3.42 4 5.3.52 ; 5.5.4 ; Chapitre 4, Appendice 3]

214 | e compte rendu d’incidents/accidents est-il simple, ouvertd Oui

tout le personnel qui participe aux fonctions liées a | Eg“ oitis
écurité et est-il proportionnel a la taille de 'ANSP P
5.3.42253.52;554]

215 [Lorganisation] a-t-elle des procédures pour desd Oul
nvestigations de tous les incidents/accidents signalés 7 Eg?)a e
5.34225.3.52,554]

216 a-til des procédures pour veiller & ce que lesd Oui
angersimenaces identifiés ou découverts lors de gﬁ" arlls
rocessus dinvestigations sur des incidents/acciden P
oient diment pris en compte et intégrés dans la

procédure de collecte des dangers et d'atténuation des
risques de I'organisation ?
[2.13.9; 53.50f1) ; 5.5.5]

2.1-7 ¥ a-t-l des procédures prévoyant d'examiner les Oui
dangers/menaces provenant de rapports pertinents de E‘g" i
I'industrie en vue de mesures de suivi ou d’évaluation des P
risques, le cas échéant ?

5.3.5.1]
Elément 2.2 — Evaluation et atténuation des risques de sécurité

221y a+-il une procédure documentée didentification des@ Oul

dangers et d'atténuation des risques (HIRM) comprenan 0 En partie

‘utilisation d’outils d’analyse objective des risques ? P

[2.13;2.14;5.3.53 45.3.61]
22-2|les comptes rendus d'évaluation des risques sont-isd Oul

lapprouvés par les gestionnaires de service ou & un plusg Eg” aiia

haut niveau, selon le cas ? P

[2.15.5; 5.3.53 4 5.3.61]

223 :

Y a-t-il une procédure d’examen périodique des dossiersg ggh
d'atténuation des risques existants ? [5.5.4] 0 En partie

2.2-4 ]

Y a-til une procédure pour tenir compte des mesurei Oui
d'atténuation chaque fois que des niveaux de risques Ng;\
inacceptables sont détectés ? O En partie
5.5.4]
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2.2-5 2
Y a-t-il une procédure pour prioriser les dangers identifié 3;‘:1
en vue des mesures d'atténuation des risques ? [5.5.4]

En partie

=4 Y a-t-il un programme d’examen systematique et progressi

de toutes les opérations, de tous les processus, installationsia  Qui
Et équipements liés 8 la sécurité de [aviation qui sontd Non

[5.5.4]

oumis au processus HIRM précisé par l'organisation ? En partie

Composant 3 — ASSURANCE DE LA SECURITE

Elément 3.1 — Surveillance et mesure de la performance de sécurité

31-T)Y a-t-il des indicateurs de performance de sécurité quid Oui
oient énoncés pour mesurer et surveiller la performance de=  Non

écurité des activités d'aviation de I'organisation ?
[6.3.66a53.73;545;5.54 ;555 ; Appendice 6]

En partie

312 les indicateurs de performance de sécurité sont-ilsd Oui
pertinents & la politique de sécurité de l'organisation ainsi= Non
qu'aux objectifs/buts de sécurité de haut niveau de |
direction 7 [6.3.66 4 5.3.73 ; 5.4.5 ; Appendice 6]

O En partie

3.1-3 [Les indicateurs de performance de sécurité comprennent-d Oui
Is létablissement d'alertes et de cibles pour définir lesd Non
ones de performance inacceptables et des objectif
‘amélioration planifiés ?
5.36625.3.73;54.5;554;555; Appendice 6]

En partie

3.1-4 |La détermination de niveaux d'alerte ou de critéres deld Oui

ituation incontrolable est-elle fondée sur des principes de= Non
esures objectives de la sécurité 7

5.3.66 4 5.3.73 ; 5.4.5 ; Appendice 6]

En partie

3.1-5 |Les indicateurs de performance de sécurité comprennent-ils2 Oui
a surveillance quantitative de résultats de sécurité & hautes= Non
conséquences (par exemple des taux d'accidents e
d'incidents graves) ainsi que d'événements a faibles
conséquences (par exemple taux de non-conformité,
lacunes) ?

15.3.66253.73;5.45; 554, 5.5.5; Appendice 6]

En partie

3.1-6 |es indicateurs de performance de sécurité et leurs niveauxii:l Oui
ssociés de performance sont-ils élaborés en consultatio a Non

t avec I'accord de I'autorité de 'aviation civile ? '}D

[6.366a53.73;5452;554;555]

En partie

|
3.1-7 Y a-t-il une procédure prévoyant des mesures correctricesid Oul
ou de suivi lorsque des objectifs ne sont pas atteints et qu g Non
es niveaux d'alerte sont dépassésiviolés ?
[5.4.5 ; Appendice 8, Tableau 5-A8-5 b))

En partie
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périodiquement ? 2l

3.1-8 Les indicateurs de performance de sécurité sont-ils revu gua
[5.4.5 ; Appendice 6] En partie

Elément 3.2 — La gestion du changement

321 atdil une procédure d'examen des installations et Oui
squipements existants liés a la sécurité de laviation (y= Non

ompris les dossiers HIRM) chaque fois quil y a des— =" Partie
angements pertinents de ces installations oul
uipements 7
16.3.74 2 5.3.77 ; 5.5.4]
3.2-2Y a-til une procédure d'examens des opérations Oui
processus existants liés a la sécurité de I'aviation (y compri Er??:a Al

ous les dossiers HIRM) chaque fois quil y a des

angements pertinents de ces opérations ou processus ?
53.74a5.3.77 ;5.54]

3.2-3 ¥ a-t-il une procédure d'examen des nouvelles opérationsd Oui
t processus liés a la sécurité de 'aviation pour en décelel Non

es dangersfrisques, avant de les metire en service ? En partie
5.5.4]

324 atil une procédure dexamen des installations,d Oui
quipements, opérations ou processus pertinents existan g Elon i
y compris les dossiers HIRM) toutes les fois quiil y a de HEANe
hangements pertinents externes & l'organisation, comm
es normes réglementaires/de lindustrie, les meilleure

ratiques ou la technologie ?
5.5.4]

Elément 3.3 — Amélioration continue du SMS

3.3-1 )Y a-t-il une procédure d’audit/évaluation interne périodiquel@ Oui
du SMS ? Q Non
[5.37845.3.82;5.54 ;555 9 En partie

3.3-2 Y a-t-il un plan actuel d’audit/évaluation du SMS interne ?

[5.3.7825.3.82:5.54; 55.5] Oui

]
O Non
0 En partie

3.3-3 |Le plan d’'audit du SMS comprend-il I'échantillonnage de£ Oui

Svaluations de risques de slreté achevées/existantes 7 Non
F5_5‘51 [D En partie

3.34 LLe plan d'audit du SMS comprend-il Péchantillonnage desd Oul

ndicateurs de performance de sécurité pour vérifier si le E!on i
données sont & jour et vérifier la performance des~ ' Parie
ciblesfalertes 7 [5.4.5 ; 5.5.5]
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3.35

es sous-traitants ou clients, le cas échéant ? [5.4.1 ; 5.5.5]

e plan d'audit du SMS couvre-t-il Iinterface du SMS avecd

ud

QOui
Non
En partie

3.3-6

nsistance au responsable, le cas échéant ?
;5.3.80 1 5:5.5]

Y a-til un processus prévoyant que les rapports

d’audit/évaluation du SMS soient soumis ou transmis aveog

Out
Non
En partie

Composant 4 — PROMOTION DE LA SECURITE

Elément 4.1 — Formation et éducation

471

SMS pour le personnel participant a la mise en ceuvre ou
lau fonctionnement du SMS ?
15.3.86 4 6.3.91; 5.5.5]

Y a-t-il un programme de formation et de familiarisation aug gui
on
o

En partie

4.1-2

familiarisation, d’'une séance d’information ou d'une séance
de formation appropriée au SMS 7 [5.3.86 4 5.3.91 ; 5.5.5]

Le Dirigeant responsable a-t-l bénéficié duned

uo

QOui
Non
En partie

4.1-3

une formation ou familiarisation appropriée a la gestion de

|_e personnel participant a I'atténuation des risques reg:oit-ile

Qui
Non

risques ? [5.3.86 4 5.3.91 ; 5.5.5] 3 En partie
4.1-4 ; ; 7 ; 0 Qui
Y atil des preuves defforts dinformation ou dej5 Non

Eensibilisation au SMS & l'échelle de l'organisation ?i5

5.3.86 4 5.3.91 ; 5.5.5]

En partie

Elément 4.2 — La communication relative a la sécurité

421

de sécurité avec les prestataires de produits et de service
ou organisations externes pertinents, notamment le

organismes de réglementation de I'aviation pertinents ?
[6.3.92;5.3.93;55.5]

[L'organisation] participe-t-elle &4 un partage de l'information
on
@ En partie

Qui

4.2-2

écurité (SMS) ou de moyens de communication d
uestions de sécurité (SMS) aux employés ?
5.3.92;5.3.93;55.5]

Y a-t-il des preuves d'une publication, d’'une circulaire surla@ Oui

Q En partie

Non

4.2-3|Le manuel et les éléments indicatifs connexes concemang
e SMS de [I'organisation] sont-ils accessibles ou diffusés B En satie
out le personnel pertinent 7 [6.3.92 ; 5.3.83 ; 5.5.5] Rer

Oui
Non

2.2ANALYSE DETAILLEE DES ECARTS DU SMS ET TACHES DE
MISE EN (EUVRE (TABLEAU 2.2)

La liste de verification initiale de 'analyse des écarts figurant au Erreur ! Source du renvoi
ntrouvable.doit &tre suivie en utilisant le « plan d'analyse des écarts du SMS et d'identification
des taches de mise en ceuvre » figurant au Erreur ! Source du renvoi introuvable.. Une fois

Copyright AGAC - Tous droits réservés - Ne pas dupliquer sans autorisation préalable ,$
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cheve, le Tableau 2.1Erreur ! Source du renvoi introuvable. permettra le suivi de I'analyse
des détails des écarts et aidera & transformer ces lacunes en taches et sous-taches réelles
requises dans le contexte spécifique des processus et procédures de I'organisation.

Chaque tache sera alors affectée en conséquence aux personnes ou groupes appropriés pour
suite a donner. Il est important d’assurer dans le Tableau 2.2 |a corrélation entre Félaboration
des éléments/taches individuels et la place réservée a leur description dans le document SMS
afin de déclencher une mise a jour progressive du projet de document SMS a mesure que

chaque élément est mis en ceuvre ou renforcé.
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2.3EXEMPLE DE CALENDRIER DES MESURES/TACHES DE MISE EN
CEUVRE (TABLEAU 2.3)

Le Tableau 2.2 est un exemple de tableau de suivi des taches. Le Tableau 2.3 indiquera les
jalons (dates de début et de fin) prévus pour chaque tache/action. Pour une approche de mise
en ceuvre par phases, ces taches/actions devront étre triées selon Ia phase attribuée a leurs
€léments connexes.

Le Tableau 2.3 peut étre une récapitulation séparée de toutes les actions/taches en souffrance
ou, si l'on préfére, une continuation du Tableau 6 sous forme d’un tableur. Lorsque 'on prévoit
que le nombre réel de tachesfactions et leurs jalons sont suffisamment volumineux et
complexes, de fagon & nécessiter Futilisation d’un logiciel de gestion de projet pour la mise en
csuvre, cela peut étre fait en utilisant des logiciels comme MS project et le diagramme de
Gantt, selon le cas.

Tableau 2.3 : Exemple de calendrier de mise en ceuvre du SMS

Group Calendrier/délai

Mesure/tiche  |Rsférence :/mm tat de
nécessaire o e ia

pc_:urcomb!er document| auquel ewm,'!T 2T BT W4T WT 2T BT W4T {UT 2T BT 4T
I'écart IsMs ot che |14 114 114 |14 {5 115 |45 |15 116 |16 {16 |16 |etc.
111 a) Chapitre |Equipe | Ouvert
Renforcerla 1, Section |spéciale
politique de 1.3. 1
sécurité en
vigueur afin
d'inclure les
objectifs et
politiques du
SMS aviation ou
élaborer une
politique de

111 b)

Demander que la
politique de

urité soit
pprouvée et
ignée parle

Dirigeant

etc.
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APPENDICE 3 : GUIDE RELATIF A LA REDACTION D’UN
MANUEL SMS

3.1 GENERALITE

'Le présent appendice est destiné a guider les ANSP dans I'élaboration de leur manuel SMS
pour definir leur cadre SMS et ses éléments associés. Le manuel servira a diffuser en interne
le cadre SMS de l'organisation et aux organisations externes pertinentes. Le manuel devra
étre approuvé par L'AGAC avant son application.

NB : Il convient de distinguer un manuel SMS des dossiers et documents justificatifs
opérationnels concemant le systéme. Ces derniers s’entendent des dossiers et documents
historiques et actuels produits pendant la mise en ceuvre et le fonctionnement des divers
processus SMS. Il s'agit de preuves documentaires des activités en cours du SMS de
l'organisation.

Chaque chapitre ou sous-chapitre du manuel est structuré de la fagon suivante :

e objectif : ce que l'organisation entend réaliser en faisant ce qui est décrit dans le
chapitre ;

e contenu : la portée (les eléments) de ce qui devrait étre pris en compte lors de la
rédaction de cette section ;

e Références : Les documents de référence qui relient l'information & d’autres manuels
ou SOPs pertinenis de FANSP qui contiennent des détails de I'éiément ou du
processus.

3.2 PARTIE 0 : CONTROLE ET PRESENTATION DU MANUEL

A- Obijectif
Décrire dans ce chapitre comment le ou les manuels seront tenus a jour et comment

P'organisation veillera a ce que tout le personnel participant a des fonctions liées a la sécurité
dispose de la version la plus a jour.

B- Contenu
a) Exemplaire papier ou support électronique controlé et liste de distribution ;

b) Corrélation entre le manuel SMS et d’autres manuels existants comme le manuel
d’exploitation ou le manuel qualité ;

c) Le processus d'examens périodiques du manuel et de ses formulaires/documents
connexes pour veiller a ce qu'ils soient continuellement adaptés, adéquats et
efficaces ;

d) Processus d'administration, d’approbation et d’acceptation réglementaire du manuel.
Documents de référence Manuel de qualité, manuel technique, etc.

Copyright AGAC - Tous droifs réservés -Ne pas dupliquer sans autorisation préalable $
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Une proposition de format et de présentation générale du manuel est présentée dans les sous-
chapitres ci-dessous.

3.2.1 FORMAT DU MANUEL
Il est recommandé de présenter le M-SMS selon les prescriptions énoncées ci-dessous :

- le manuel doit se présenter sous la forme d'un classeur pour faciliter les mises a jour

- Le manuel doit avoir un format électronique ;

- Le nom de 'exploitant et le numéro du certificat d’agrément, pour les exploitants déja
agréés, doivent étre inscrits sur la page de couverture mais aussi sur la tranche de
chaque volume ;

- Pour faciliter la consuitation des documents, les chapitres doivent étre séparés. Les
séparations (intercalaires, onglets, etc.) doivent porter le numéro et le titre du chapitre.

- Le papier utilisé doit éire de couleur blanche, assez résistant et assez épais pour
éviter la transparence. Les photocopies d'un format convenable sont acceptées a
condition d'étre lisibles ;

- L'impression recto-verso est déconseillée ;

- Le format des pages doit étre celui du type commercial normalisé A4 (21 x 29,7 cm) ;

- Toutes les pages doivent étre perforées pour étre classées sous couverture résistante
a brochage mobile, permettant une insertion ou un retrait facile des pages lors d'une
mise a jour.

3.2.2 PRESENTATION GENERALE DU MANUEL
Il est recommande de suivre les directives suivantes pour la présentation du M-SMS:

1) Les pages doivent comporter une marge de 3 cm coté reliure et de 1,5 cm au moins
coté libre. Un espace suffisant est laissé : Chaque page du M-SMS doit comporter un
cartouche :

- En haut, contenant :
¢ le nom de P'exploitant (nom officiel)

e la désignation du document « MANUEL DU SYSTEME DE GESTION DE LA
SECURITE » ;

e l'édition ;

o Pamendement ;

¢ les dates de I'édition/de Famendement ;
o [e chapitre du M-SMS associé ;

¢ le numéro de page.

" Copyright AGAC - Tous droits réservés - Ne pas dupliquer sans autorisation préalable ¢
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- En bas, pour indication du sous-chapitre, de la section ou autre information ainsi
que la pagination. Chaque page est identifiée dans le coin inférieur droit par un
numeéro se rapportant au chapitre du M-SMS et a la page elle-méme.

Exemple: Ia page 2 du chapitre 1 est numérotée 1.2.
Ci-dessous a titre indicatif un exemple d’en-téte de page du M-SMS

MANUEL DU SYSTEME DE GESTION DE | Edftion : X

LA SECURITE (MSMS) E;t:r:ldement 1X

Date : x0houhomx
Nom de PExploitant

2) Ces directives s'appliquent a tous les éléments constituant le M-SMS y compris les
documents référencés et associés, séparés du document principal.

NB: Pour faciliter son étude, une forme électronique et une copie papier du MSMS devront
étre fournie a FAGAC

3.2.3 CONTENU DU M-SMS
3.2.3.1 Au début du M-SMS
Se trouvent les pages suivantes :
- Page de garde qui précise :
s Nom officiel et logo de I'exploitant,

o Adresse, numéros de téléphone et de fax du Siége Social et de la Direction
Technique,

e Nom et/ou numéro d'identification (référence du manuel), numéros et dates
d’edition et de révision du manuel.

- Liste des pages effectives,
- Liste des amendements du document avec leurs dates,

- La page d'amendement qui doit permettre d'identifier les parties révisées porte les
raisons des amendements,

- Table des matiéres.
3.2.3.2Corps du M-SMS

Le corps du M-SMS doit suivre les régles énoncées dans le présent document. Il est fortement
recommandé aux ANSP de suivre la structure suivante pour 'élaboration du manuel SMS :

- Partie 0 : Administration et contréle du manuel ;
- Partie 1 : Politique de sécurité et objectifs de sécurité ;
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- Partie 2 : Gestion des risques ;
- Partie 3 : Assurance du maintien de la sécurité :
- Partie 4 : Promotion de la sécurité.

Le manuel devrait comprendre a minima les éléments suivants dans les parties
susmentionnées, sans toutefois s’y limiter:

=

. contrble des documents ;

exigences réglementaires du SMS ;

portée et intégration du systéme de gestion de la sécurité ;
politiqgue de sécurité ;

objectifs de sécurité ;

imputabilité en matiére de sécurité et personnel clé ;
comptes rendus de sécurité et mesures correctrices ;

identification des dangers et évaluation des risques ;

0 0o N o o & OGN

surveillance et mesure de la performance de sécurité ;

g
=

enquétes liées a la sécurité et mesures correctrices ;

—5
—

. formation et communication en matiére de sécurité ;

=
b

amélioration continue et audit du SMS ;

-
w

gestion des dossiers du SMS ;

—
=

la gestion du changement ;
15. plan d'intervention d’'urgence/en situation d’urgence.

NB : Des annexes ou appendices peuvent élre ajoutés pour donner des informations
additionnelles.

3.2.4 AMENDEMENTS

Chaque amendement est daté et numéroté ; ces indications sont reportées sur chaque page
modifiée. Une indication succincte, mais suffisamment explicite, des changements qui ont
motivé 'émission de 'amendement est formulée sur la page d'amendement et dans la lettre
d'accompagnement si nécessaire.

La page d'amendement indique la liste des pages a remplacer (ou & ajouter ou a annuler), elle
comporte une colonne intitulée "motif" ou "objet". Cette colonne est renseignée par page
amendée ou groupe de pages si 'amendement concerne plusieurs pages consécutives.

Chaque page amendée comporte au niveau du changement un trait vertical dans la marge de
gauche pour indiquer la partie amendée. Dans le cas ol 'amendement est motivé seulement
par une modification de pagination, le trait est porté au niveau du numéro de la page. Le
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responsable désigné est tenu de conserver toutes les pages d'amendements et toutes les
éditions antérieures.

3.3 PARTIE 1 : POLITIQUE DE SECURITE ET ORGANISATION

3.3.1 PORTEE ET INTEGRATION DU SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE
A- Objectif
Décrire ici la portée et I'étendue des opérations et installations de 'ANSP liées & Faviation
dans lesquelles le SMS s'appliquera. La portée des procédés, de I'équipement et des
opérations jugés utiles au programme d'identification des dangers et de gestion des risques
(HIRM) de FANSP devrait étre également mentionnée.
B- Critéres pour la rédaction

a) préciser la nature des activités d’aviation de TANSP et sa position ou son réle dans

l'industrie dans son ensemble ;

b) identifier les domaines, services, ateliers et installations principaux de FANSP les
processus, opérations et équipements majeurs qui sont jugés utiles pour le
programme HIRM de FANSP, en particulier ceux qui sont pertinents a la sécurité de
Faviation. Si la portée des processus, opérations et équipements jugés utiles pour le
HIRM est trop détaillée ou trop longue, elle peut faire l'objet d’'un document
complémentaire, au besoin,

c) lorsqu’on attend du SMS qu'il fonctionne ou soit administré pour un groupe
d'organisations ou de sous-traitants inter-reliés, définir et documenter cette
intégration et ses imputabilités associées, selon le cas,

d) lorsqu’il y a d’autres systémes de contrdle/gestion connexes dans l'organisation,
comme le SGQ, 'OSHE et le SeMS, préciser leur intégration pertinente (selon le cas)
dans le SMS aviation.

C- Documents de référence

Manuel de qualité, manuel technique, etc.

3.3.2 EXIGENCES REGLEMENTAIRES DU SMS

A- Objectif

L’ANSP doit mentionner ici les réglements et éléments indicatifs du SMS en vigueur aux fins
de référence et de sensibilisation nécessaires de toutes les parties concernées.

B- Critéres pour la rédaction

a) préciser les réglements/normes en vigueur du SMS. Inclure le calendrier
d’application des dispositions et les références des documents d'information, selon
le cas.

b) selon les besoins, développer ou expliquer limportance et les incidences des
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reglements sur TANSP.

¢) établir une corrélation avec les autres exigences ou normes de sécurité,
selon le cas.

C- Documents de référence

Reéférence des réglements/spécifications du SMS, références des documents d’orientation du
SMS, etc.

3.3.3 POLITIQUE DE SECURITE
A- Objectif
Décrire les intentions, les principes de gestion et l'engagement de PANSP, d’'améliorer la

securité de Paviation en termes de produits ou de 'ANSP. Une politique de sécurité devrait
étre une bréve description, analogue & un énoncé de mission.

B- Critéres pour la rédaction

a) la politique de sécurité devrait correspondre a la taille et & la complexité de
F'organisation ;

b) la politique de sécurité énonce les intentions, les principes de gestion et 'engagement
de ['organisation d’améliorer constamment la sécurité de Paviation ;

c) la politique de sécurité est approuvée et signée par le Dirigeant responsable ;

d) la politique de sécurité est promue par le Dirigeant responsable et tous les autres
dirigeants ;

e) la politique de sécurité est revue périodiquement ;

f) le personnel, a tous les niveaux, participe a I'établissement et a la maintenance du
systéme de gestion de la sécurité ;

g) la politique de sécurité est communiquée a tous les employés, afin de les sensibiliser
a leurs obligations individuelles en matiére de sécurité.

C- Documents de référence
Politique de sécurité OSHE, etc.

Un exemple de politique de sécurité est proposé ci-dessous, FANSP peut ['utiliser mais devra
se l'approprier :
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ENONCE D’UNE POLITIQUE DE SECURITE

La sécurité est une de nos fonctions d’entreprise essentielles. Nous prenons I'engagement d'élaborer,
metire en ceuvre, maintenir et améliorer constamment des stratégies et processus devant assurer que
toutes nos activités d'aviation auront lieu dans le cadre d'une attribution équilibrée des ressources de
'organisation, visant a réaliser le plus haut niveau de performance de sécurité et 4 satisfaire aux exigences
réglementaires, au cours de la fourniture de nos services.
Tous les échelons de la direction et tous les employés sont responsables de la réalisation de ce haut
niveau de performance de sécurité, 8 commencer par le Dirigeant responsable.
Nous nous engageons a:
. appuyer la gestion de la sécurité par la fourniture de toutes les ressources appropriées,
avec pour résultat une culture organisationnelle qui suscite des pratiques de sécurité, encourage
des comptes rendus et une communication de sécurité efficaces, et gére activement la sécurité
avec la méme attention pour les résultats que celle qui est portée aux résultats des autres
systémes de gestion de 'organisation ;

. veiller & ce que la gestion de la sécurité soit une responsabilité premiére de tous les cadres
et de tous les emplayés ;
. définir clairement pour tout le personnel, cadres et employés pareillement, ses

responsabilités vis-a-vis de la réalisation de la performance de sécurité de 'organisation et de la
performance de notre systéme de gestion de la sécurité ;

& etablir et utiliser des processus d'identification des dangers et de gestion des risques, y
compris un systéme de compte rendu de dangers, afin d'éliminer ou d'atténuer les risques de
sécurité ou les conséquences de dangers résultant de nos opérations ou activités, afin d’obtenir
des améeliorations continues de notre performance de sécurité ;

’ veiller & ce qu'aucune mesure ne soit prise a 'encontre d'aucun agent qui divulgue une
préoccupation de sécurité au travers du systéme de compte rendu de dangers, & moins que cette
divulgation ne révele, au-dela de tout doute raisonnable, une négligence grossiére ou une violation
délibérée ou volontaire de réglements ou procédures ;

. nous conformer aux prescriptions législatives et réglementaires et aux normes, et les
dépasser lorsque c’est possible ;

. veiller & ce que des ressources humaines suffisamment compétentes et entrainées soient
disponibles pour mettre en ceuvre les stratégies et processus de sécurité ;

. veiller 8 ce que tout le personnel regoive une information et une formation adéquates at
appropriées relatives a la sécurité de l'aviation, soit compétent sur les questions de sécurité, et
que seules des taches correspondant & ses compétences lui soient attribuées ;

. établir et mesurer notre performance de sécurité par rapport a des indicateurs et cibles
réalistes de performance de sécurité ;
J améliorer constamment notre performance de sécurité grace a une surveillance et une

évaluation continues, a des examens et ajustements périodiques des objectifs et cibles en matiére
de sécurité et & |a réalisation rapide de ces objectifs et cibles ;

. s'assurer que les systémes et services de sécurité fournis de I'extérieur pour appuyer nos
opérations répondent & nos normes de performance de sécurité.

(Signé)

Le Dirigeant Responsable
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3.3.4 OBJECTIFS DE SECURITE
A- Objectif

Décrire les objectifs de sécurité de I'organisation. Les objectifs de sécurité devraient étre une
bréve déclaration qui décrit en termes larges ce que Forganisation espére réaliser (voir §2.1).

B- Critéres pour la rédaction ¥
a) les objectifs de sécurité ont été établis.

b) les objectifs de sécurité sont exprimés en tant que déclaration de haut niveau
décrivant 'engagement de l'organisation de réaliser la sécurité.

c) il y a un processus formel d'élaboration d'un ensemble cohérent d’objectifs de
sécurité ;

d) les objectifs de sécurité sont médiatisés et diffusés.

e) les ressources ont été affectées en vue de la réalisation des objectifs.

f) les objectifs de sécurité sont liés a des indicateurs de sécurité afin de faciliter la
surveillance et la mesure, selon le cas.

C- Documents de référence
Document sur les indicateurs de performance de sécurité, efc.

3.3.5 ROLES, RESPONSABILITES EN MATIERE DE SECURITE ET PERSONNEL
CLE

A- Objectif

Décrire les pouvoirs, responsabilités et imputabilités en matiére de sécurité du personnel qui
participe au SMS.

B- Critéres pour la rédaction

a) le Dirigeant responsable est chargé de veiller a ce que le systéme de gestion de la
sécurité soit correctement mis en ocsuvre et qu'il fonctionne conformément aux
exigences dans tous les secteurs de l'organisation ;

b) selon le cas, un directeur/Responsable de la sécurité (bureau) ou un comité de la
sécurité appropriés, ou des groupes d’action pour la sécurité ont été nommés :

c) les pouvoirs, les responsabilités et les imputabilités en matiére de sécurité du
personnel a tous les niveaux de I'organisation sont définis et documentés :

d) tout le personnel comprend ses pouvoirs, responsabilités et imputabilités en ce qui
concerne tous les processus, décisions et mesures de gestion de la sécurité ;

€) un diagramme des imputabilités organisationnelles du SMS est disponible.
C- Documents de référence

Manuel de présentation de 'entreprise, manuel d’administration, Fiches de postes, etc.
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3.3.6 PLAN D’INTERVENTION D’'URGENCE

A- Objectif

Décrire les intentions de lorganisation concernant les situations d'urgence et leurs
commandes de rétablissement correspondantes, ainsi que 'engagement de F'organisation de
traiter ces situations d’'urgence. Décrire les grandes lignes des rdles et responsabilités du

personnel clé en situation de crise. Le plan d’intervention d’'urgence peut étre un document
distinct ou il peut faire partie du manuel SMS.

B- Critéres pour la rédaction (selon les activités de I'’ANSP)

a) l'organisation a un plan d'urgence qui décrit les moindres lignes des roles et
responsabilités en cas d'incident, de crise ou d'accident majeur.

b) il y a un processus de notification qui inclut une liste d’'appel d'urgence et un
processus de mobilisation interne.

c) Forganisation a des arrangements avec d'autres institutions pour une assistance et la
fourniture de services d'urgence, selon le cas.

d) l'organisation a des procédures de fonctionnement en mode urgence, s'il y a lieu.

e) il y a une procédure de supervision du bien-étre de toutes les personnes touchées et
de notification des proches.

f) FANSP a établi des procédures pour le traitement des relations avec les médias et
les guestions d'assurance,

g) il y a des responsabilités définies en matiére d’enquétes sur les accidents au sein de
'organisation.

h) la nécessité de préserver les preuves, de sécuriser la zone affectée et de comptes
rendus obligatoires/nationaux est clairement énoncée.

i) ily a une formation a la préparation aux situations d’urgence et a l'intervention en cas
d’urgence pour le personnel concemé.

J) un plan d’enlévement d’'un aéronef ou d’'un équipement hors service a été élaboré par
l'organisation en consultation avec les propriétaires d’aéronefs/équipement, les
exploitants d’'aérodromes ou autres institutions, selon le cas.

k) une procédure existe d’enregistrement des activités pendant une intervention
d'urgence.

C- Documents de référence
Manuel ERP, etc.
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3.3.7 GESTION DES DOSSIERS DU SMS
A- Objectif
Decrire la méthode de stockage de tous les dossiers et documents liés au SMS.

B- Critéres pour la rédaction

a) 'ANSP a un systéme de dossiers ou -d’archivage du SMS qui permet de garder tous
les dossiers produits en rapport avec la mise en ceuvre et le fonctionnement du SMS ;

b) les dossiers a conserver comprennent les comptes rendus de dangers, les comptes
rendus d'évaluation des risques, les notes des groupes d'action pour Ia
sécurité/réunions de sécurité, les diagrammes des indicateurs de performance de
sécurité, les rapports d’audit du SMS et les dossiers de formation au SMS ;

c) les dossiers devraient permettre de retracer tous les éléments du SMS et étre
accessibles pour I'administration courante du SMS ainsi qu’aux fins d’audits internes
et externes.

C- Documents de référence
(A insérer par TANSP)

3.4 PARTIE 2: GESTION DU RISQUE

A- Objectif

Décrire le systéme d’identification des dangers et comment ces données sont collectées et
rassembléees. Décrire le processus de catégorisation des dangers/risques et leur priorisation
ultérieure pour une évaluation de sécurité documentée. Décrire comment le processus

d'évaluation de la sécurité est mené et comment les plans de mesures préventives sont mis
en ceuvre.

B- Critéres pour la rédaction

a) Les dangers identifiés sont évalués, priorisés et traités en vue de I'évaluation des
risques, selon les besoins.

b) Il y a un processus structuré d'évaluation des risques comprenant I'évaluation de la
gravité, de la probabilité, de la tolérabilité et des contrdles préventifs.

¢) Les procédures d'identification des dangers et d'évaluation des risques portent
essentiellement sur la sécurité de 'aviation, qui est leur contexte fondamental.

d) Le processus d'évaluation des risques utilise des tableurs, des formulaires ou des
logiciels appropriés a la complexité de 'organisation et des opérations en cause.

€) Les évaluations de la sécurité achevées sont approuvées par le niveau approprié de
direction.

f) 1l y a un processus pour évaluer l'efficacité des mesures correctrices, préventives et
de rétablissement qui ont été élaborées.
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g) Il y a un processus d’examens périodiques des évaluations de la sécurité achevées
et de documentation de leurs résultats.

C- Documents de référence
(A insérer par TANSP)

3.5 PARTIE 3 : ASSURANCE SECURITE

3.51 COMPTE RENDU DE SECURITE
A- Objectif
Un systéme de comptes rendus devrait comprendre a Ia fois des éléments réactifs (comptes

rendus d’accidents/incidents, etc.) et proactifs/prédictifs (comptes rendus de dangers). Décrire
les systémes de comptes rendus respectifs. Les facteurs & prendre en compte comprennent :

le format du compte rendu ;

- la confidentialité (pour les comptes rendus volontaires) ;
- les destinataires ;
- les procédures d’'investigation/évaluation ;
- les mesures correctrices/préventives et ;
- la diffusion du compte rendu ;
B- Critéres pour la rédaction

a) l'organisation a une procédure permettant de capter les événements internes, y
compris les accidents, incidents et autres événements pertinents au SMS ;

b) il convient de distinguer entre les comptes rendus obligatoires (accidents, incidents
graves, principales défaillances, etc.), qui doivent étre notifiés a FAGAC, et les autres
comptes rendus d’événements courants, qui demeurent a Fintérieur de Forganisation ;

c) il y a également un systéme qui encourage les comptes rendus volontaires et
confidentiels de dangers/événements, intégrant une protection appropriée de
lidentité/données, selon le cas. Cette politique de comptes rendus volontaires est
largement diffusée et bien comprise par les employés ;

d) le doit décrire les conditions dans lesquelles, des actions disciplinaires peuvent étre
prises 3 I'encontre d'un employé (activités illégales, imprudence, négligence grave ou
faute intentionnelle) ;

e) les processus de comptes rendus respectifs sont simples, accessibles et
correspondent a la taille de l'organisation ;

f) les comptes rendus a hautes conséquences et les recommandations associées sont
transmis au niveau approprié de la direction et examinés par celle-ci ;
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g) les comptes rendus sont rassembiés dans une base de données appropriée afin de
faciliter l'analyse nécessaire.

C- Documents de référence

(A insérer par TANSP)

3.5.2 SURVEILLANCE ET MESURES DE PERFORMANCE DE LA SECURITE
A- Objectif

Décrire le composant surveillance et mesure de la performance de sécurité du SMS. Cela
comprend les indicateurs de performance de sécurité du SMS de l'organisation (SP!).

B- Critéres pour la rédaction

a) le processus formel d’élaboration et de tenue a jour d’un ensemble d'indicateurs de
performance de sécurité et leurs cibles de performance associées :

b) la corrélation est établie entre les SPI et les objectifs de I'organisation, selon le cas,
et le processus d’acceptation réglementaire des SPI, s'ily a lieu ;

c) le processus de surveillance de la performance de ces SPI et notamment la procédure
de mesures correctrices toutes les fois que des tendances inacceptables ou
anormales sont déclenchées ;

d) tout autre critére ou processus complémentaire du SMS ou pour la surveillance et la
mesure de la performance de sécurité.

C- Documents de référence

(A insérer par TANSP)

3.5.3 ENQUETES LIEES A LA SECURITE ET MESURES CORRECTRICES

A- Objectif

Decrire comment se font les enquétes et le traitement des accidents/incidents/événements au

sein de l'organisation, et notamment leur corrélation avec le systéme d'identification des
dangers et de gestion des risques du SMS de l'organisation.

B- Critéres pour la rédaction

a) il'y a des procédures pour veiller & ce que les accidents et incidents signalés fassent
l'objet d’une enquéte interne ;

b) diffusion a linterne des rapports d'investigations achevés ainsi qu'a FAGAC, s'ily a
lieu ;

C) un processus pour que les mesures correctrices prises ou recommandées soient
exécutées et pour I'évaluation de leurs résultats/efficacité.

d) une procédure d’enquéte disciplinaire est en place, ainsi que des mesures associées
aux résultats des investigations ;
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€) des conditions clairement définies dans lesquelles une mesure disciplinaire punitive

serait envisagée (par exemple activité illégale, négligence, négligence grave ou faute
intentionnelie) ;

f) un processus pour veiller a ce que les investigations comprennent lidentification des
défaillances actives ainsi que des facteurs et dangers contributifs :

g) la procédure et le format des investigations prévoient que les constatations relatives
aux facteurs ou dangers contributifs soient traitées en vue de mesures de suivi parle
systéme d'identification des dangers et de gestion des risques de l'organisation, s'il y
a lieu.

C- Documents de référence
3.5.4 GESTION DU CHANGEMENT
A- Objectifs

Décrire le processus de F'organisation concemant la gestion des changements qui peuvent
avoir une incidence sur les risques de sécurité et comment ces processus sont intégrés dans
le SMS.

B- Critéres pour la rédaction

a) des procédures pour veiller & ce que les changements importants de F'organisation
ou dans les opérations tiennent compte de toute répercussion qu'ils peuvent avoir sur
les risques actuels de sécurité ;

b) des procédures pour veiller a ce qu'une évaluation appropriée de sécurité soit
effectuée avant lintroduction de nouveaux équipements ou de nouveaux processus
qui ont des incidences sur les risques de sécurité ;

¢) des procedures pour 'examen des évaluations actuelles de la sécurité chaque fois
qu’il y a des changements du processus ou équipements associés.

C- Documents de référence

Procédures normalisées d’exploitation de I'entreprise concemant la gestion du changement,
etc.

3.56.5 AMELIORATION CONTINUE ET AUDIT DU SMS
A- Objectif
Décrire le processus de 'examen et de amélioration continus du SMS.

B- Critéres pour la rédaction

a) Le processus d'audits et d’examens internes périodiques du SMS de P'organisation
afin de veiller a ce qu'il reste constamment adapté, adéquat et efficace.
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b) Decrire tous autres programmes qui contribuent & Famélioration continue du SMS et
de la performance de sécurité de 'organisation, par exemple le MEDA, les enquétes
de sécurité, les systéemes I1SO.

C- Documents de référence
(A insérer par TANSP)

3.6 PARTIE 4: PROMOTION DE LA SECURITE

A- Objectif

Deécrire le type de formation au SMS et autre formation liée & la sécurité que le personnel recoit
et le processus permettant de vérifier l'efficacité de la formation. Décrire comment ces
procédures de formation sont documentées. Décrire les processus/voies de communication
de sécurité au sein de l'organisation.

B- Critéres pour la rédaction

a) Le programme de formation, les conditions d’admission et les exigences sont
documentés.

b) Il y a un processus de validation qui mesure l'efficacité de la formation.

¢) Laformation comprend la formation initiale, la formation périodique et la formation de
recyclage, selon le cas.

d) La formation au SMS de Forganisation fait partie du programme global de formation
de P'organisation.

e) La sensibilisation au SMS est intégrée dans le programme d'emploi ou de
familiarisation.

f) Les processus/voies de communication de sécurité au sein de l'organisation.

-FIN -
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